
‘Işığa Karışın…’



E-İmza Şifre İşlemleri
3 kez yanlış şifre girdim, e-imza cihazım kilitlendi, 

bu durumda ne yapabilirim?



İnternet tarayıcınızın adres çubuğuna 
www.kamusm.gov.tr

yazarak sayfaya giriş yapınız.

KamuSM hizmetleri Java yazılım dili platformu üzerinden çalıştığı için 
Java’yı destekleyen Mozilla Firefox internet tarayıcısı kullanmanız önerilir.

http://www.kamusm.gov.tr/






Güvenlik Sözcüğünüzü giriniz. Eğer 
unuttuysanız yenilemek için ‘Güvenlik 
Sözcüğümü Unuttum’ kısmından talep 

ediniz. Talebiniz kurumsal e-posta 
adresinize  KamuSM tarafından  

gönderilecektir. E-posta içeriğinde gelen 
linki tıklayarak açılan ekranda yeni 

Güvenlik Sözcüğünüzü oluşturunuz ve bu 
form alanına tekrar gelerek giriniz.



Sisteme kayıtlı telefon 
numaranızı kontrol 

ediniz. Doğru ise  
‘Onay’ butonuna 

tıklayınız. Kodunuz 
telefonunuza SMS 

olarak gönderilecektir.

Tıklayınız.

Dikkat



Telefonunuza gelen 
onay kodunu giriniz ve 

‘Gönder’ butonuna 
tıklayınız.



Tıklayınız.



Tıklayınız.



Linki tıklayınız.

Not:Tarayıcınızın Java yan uygulamasını daha 
önceden etkinleştirmişseniz bu uyarıyı almadan 

bir sonraki aşamaya geçeceksiniz. 



Tıklayınız.



Kutuyu 
doldurunuz. 

Ardından ‘Run’ 
butonunu 
tıklayınız.



Tıklayınız.

Okuyunuz!!!



Pin kodunuz değişti uyarısını 
aldıktan sonra ‘OK’ butonuna 

tıklayarak işlemi tamamlayınız.


