Idari Personel Memnuniyet Anketi

T.C.
ARDAHAN UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu veri toplama arac1, Ardahan Universitesi idari personelinin kurumsal memnuniyet
durumunun belirlenmesi amaciyla hazirlanmastir.
Degerli mensubumuz; bu anketten elde edilen bilgiler, iiniversitemizin kalite ¢caligsmalarina
yon verecektir. Elde edilen bulgular belirli bir zaman dilimi igerisinde sizlerle paylasilacaktir.
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Ardahan Universitesi Kalite Komisyon Koordinatorliigii

Kisisel gizliliginiz iizerine bir not
Bu anket anonimdir.

Ozellikle bu amagla bir soru sorulmadiysa, anket yanitlarinizin kayitlari kimliginizle ilgili
bir bilgi icermez. Bu ankete erismek i¢in bir pin kodu kullandiysaniz, bu belirleyici pin
kodunun yanitlariniz ile iliskilendirmeyeceginden emin olabilirsiniz. Pin kodlar1 ayr1 bir

veri tabaninda tutulur ve yalnizca anketi tamamladiginizda ya da yapmaktan
vazgectiginizde giincellenir. Anket yanitlari ile pin kodlarini iligkilendirmenin bir yolu
yoktur.



~ BOLUM-1
KISISEL BILGILER
* Gorev Yaptiginiz Birim

Secmek igin Tiklayiniz

* Egitim Diizeyiniz (En son bitirdiginiz okul)

Secmek igin Tiklayiniz

* Unvaniniz

Secmek igin Tiklayiniz

* Goreviniz

Secmek igin Tiklayiniz

* Yasmmz (20-67)

Secmek igin Tiklayiniz

* Cinsiyetiniz
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* Ardahan Universitesi’ndeki Hizmet Siireniz

Secmek igin Tiklayiniz




BOLUM 2
YONETIM

(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Boliimiimiizde/Programimizda idari kadro
sayisinin yeterliligi

Universitemizdeki idari ve destek personelinin
sayica yeterliligi

Universitemizdeki idari ve destek personelinin
mesleki yeterliligi ve becerisi

Yonetimsel karar alma stire¢lerine idari
personelin katilimi
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde
diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde
sikdyet ve Onerilerin dikkate alinmasi
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde
alinan karalarin uygulama siirecinin
denetlenmesi

Universitemizde sorunlarin {ist ve alt
kademeler arasinda saglikli bir sekilde
tartisilmasi ve geri bildirim siireglerinin
uygulanmasi

Universitemizde fikir ve diisiincelerin dzgiirce
agiklanmasi

Idari personel ile ilgili Senato ve Universite
Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf olmasi
Universitemizde idari gdrevlere
secilme/atamada liyakatin esas alinmasi
Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda
uygulanan kriterlerin objektifligi
Universitemizde ¢alisan idari personelin
unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmast
Universitemiz idari personelinin is ve gdrev
tanimlarinin agikca yapilmis olmast
Universitemizde idari personelce yiiriitiilen
islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli
olmasi

Idari personelin gérevi disindaki islerle
yiiklenmesi

Hi¢ memnun
degilim

Az
Memnunum

Orta
Derecede
Memnunum

O

Oldukc¢a
Memnunum

Cok

Memnunum



BOLUM 3

KURUM ICi ILETiSIM
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Boliimiimiizde/Programimizda akademik
personel ile 6grenci arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda idari personel
ile 6grenci arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda akademik
personel ile idari personel arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda akademik
personel kendi arasindaki iletisimi
Boliimiimiizde/Programimizda idari personel
kendi arasindaki iletigimi

Universitemizde idari personel ile 6grenci
arasindaki iletisim

Universitemizde idari personelin kendi
arasindaki iletisimi

Hi¢ memnun
degilim

Az
Memnunum

Orta
Derecede
Memnunum

O

Oldukc¢a
Memnunum

Cok

Memnunum



BOLUM 4
ALTYAPI
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hi¢ memnun Az Orta Olduk¢a Cok
degilim Memnunum Derecede Memnunum Memnunum
Memnunum

Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 o o o o o
Derslik/atolye/laboratuvarlarin fiziksel
kosullar1 © © © © ©
Bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi vb. arag-
gereclerin yeterliligi © © © © ©
Bina yapim-onarim hizmetleri o o o o o
Kongre ve toplant1 salonlari/mekanlari o o o o o
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri o o o o o
Bilgi-islem ve Internet hizmetleri o o o o o
Spor tesislerinin yeterliligi o o o o o
Dinlenme ve sosyal tesislerin yeterliligi o o o o o
Kantin/kafeterya hizmetleri o o o o o
Sosyal Merkez hizmetleri o o o o o
Konukevi (misafirhane) hizmetleri o o) o o o
Kiiltiir ve sanat hizmetleri o o o o o
Giivenlik hizmetleri o o) o o o
Idari destek hizmetleri o o o o o
Hukuk destek hizmetleri o o o o o
Lojman dagitim 6lgiitleri ve uygulanmasi o o o o o
Temizlik hizmetleri o o o o o
Fotokopi hizmetleri o o o o o
Otopark alanlar1 o o o o o
Kampiisler aras1 ulasim o o o o o



BOLUM 5
MALI/PARASAL IMKANLAR
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Orta

Hi¢ memnun Az Olduk¢a Cok
- Derecede
degilim Memnunum Memnunum Memnunum
Memnunum
Maaslar o o o o o
Yolluklar o o o o o
Ek ¢aligsma ticretleri o o o o o



BOLUM 6

CEVRESEL ILISKILER
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Universitemizin, Diinya’daki diger
tiniversiteler arasindaki konumu
Universitemizin, Tiirkiye’deki diger
tiniversiteler arasindaki konumu
Yiiksekdgretim kurulu (YOK) ile iliskilerin
yeterliligi

Universitemizin, bolge iiniversiteleri arasinda
lider bir konumda olmasi

Kamu kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerin
diizeyi

Ozel sektér ile olan iliskilerin diizeyi

Sivil toplum kuruluslar ile olan iliskilerin
diizeyi

Universitemiz mezunlari ile olan iliskilerin
diizeyi

Hi¢ memnun
degilim
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Memnunum
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Memnunum
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O
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O



BOLUM 7
IS DOYUMU
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Orta

Hi¢ memnun Az Olduk¢a Cok
- Derecede
degilim Memnunum Memnunum Memnunum
Memnunum
Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim seyleri o o o o o
yapma firsat1 vermesi
Yaptigim caligsmalarin, 6nemli bir is bagarma o o o o o
duygusuna ulasmami saglamasi
Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim o o o o o
tarafindan takdir edilmesi
Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi o o o o o

kargilamasi



BOLUM 8
GENEL MEMNUNIYET DUZENINIZ
(NOT: Emin olmadigimiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Orta

Hi¢ memnun Az Oldukg¢a Cok
- Derecede
degilim Memnunum Memnunum Memnunum
Memnunum
Ardahan Universitesi mensubu olmanin verdigi R o o R

memnuniyet



