Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi
Menii
1-Genel Bilgiler (ilkelerimiz)

Ardahan Universitesi; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi biinyesinde, psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri veren bir 6grenci hizmet birimiyiz.

Amacimiz, 6grencilerimizin, bireysel, sosyal, egitimsel ve mesleki yonden en (st diizeyde ve ¢ok
yonli olarak gelismelerine destek olmaktir. Buna paralel olarak, 6grenim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
olan gesitli problemlere yonelik "6nleyici ve gelisimsel" calismalar yiritlyoruz.

iLKELERiMIZ:

Gizlilik: Tim PDR hizmetlerinde etik kurallar geregi gizlilik gecerlidir. Basvuran 6grencilere ait kisisel
bilgiler kendi istegi onayi ya da bilgisi disinda (kendisine veya ¢evresine bir zarar verme ihtimali ve
yasal yukamlaltkler disinda) kesinlikle hicbir kisi, birim ya da kurum ile paylasiimaz.

Kosulsuz Kabul ve Saygi: Kisisel farkliliklara saygi esastir. inang, deger ve 6zellikleri ne olursa olsun,
ogrenciler her zaman ve her kosulda saygiya layik bireylerdir.

Saydamlik: Danisanlarla ilgili konu ve sorunlar igtenlikle ele alinir, ilgili konu tzerinde duygu ve
disincelerin gergekci ve dirust bir bicimde dile getiriimesine dnem verilir.

Yetkinlik: Uzmanlarimiz, alanlariile ilgili gerekli egitim ve dereceleri almis, bilimsel, etik dnceliklere
onem veren, kendilerini gelistirmeyi siirdiren, mesleki gdzetim ve dayanisma icinde etkinliklerini
gerceklestiren profesyonel kisilerdir.

Zamanlama: Randevuya tam zamaninda gelmek 6nemlidir. Gelememe durumunda en geg bir giin
onceden haber verilmesi gerekir.

2-Hizmetlerimiz(Agiklamal)
Bireysel Psikolojik Danisma

Bireysel goriismelerle, kisinin kendi gelisimini ilgilendiren bireysel, sosyal, egitimsel, mesleki konu ve
sorunlarini, bu konularda uzman olan yetkin kisilerle gizlilik temelinde ve giivenli bir ortamda
konusma firsati sunuyoruz. Danisanlarimizla, kisisel sorunlarini belirlemek ve birlikte saptadigimiz
hedeflere ulagsmak icin ortak bir calisma yurutiyoruz. Gerekirse danisanlarimizi, psikiyatrik, tibbi ya
da sosyal hizmetlerden yararlanmalari konusunda (niversite icindeki bir baska uzman ya da birime
yonlendiriyoruz.



Seminerler

Egitim-0gretim donemi siiresince bireysel, sosyal, egitimsel ve mesleki gelisime yonelik cesitli
konularda, ilgi duyan tiim bireylerin katihmina agik olan, yapilandirilmis ve ortalama 90 dakika siren
seminerler yoluyla bilgilendirme etkinliklerinde bulunuyoruz. Bu seminerler:

Etkili iletisim,

Giriskenlik,

Catisma ¢dzme,

Etkili problem ¢6zme,
Etkili zaman kullanimi,
Kaygl ile basa ¢ikma yollari
Ofke yonetimi

Travma ve psikolojik saglamlik vb. gibi cok cesitli konulari icermektedir.

Calisma Gruplari

Ortalama 15-20 kisiden olusan, yapilandiriimis, stre sinirli, tek oturumluk ve sadece Universitemiz
ogrencilerinin katilabildigi programlarimiz ile katiimcilara gesitli konularda bilgi edinme ve konuyla
ilgili uygulama yapma imkani sunuyoruz.

Soylesiler ve Konferanslar

Egitim-6gretim donemi siresince bireysel, sosyal, egitimsel ve mesleki gelisime yonelik cesitli
konularda, ilgi duyan tiim bireylerin katiimina agik olan, yapilandiriimis, tiniversitemiz blnyesindeki
ya da misafir uzman ve 6gretim gorevlilerinin katilimiyla sdylesiler ve seminerler yoluyla bilgilendirme
etkinliklerinde bulunuyoruz.

Grupla Psikolojik Danisma

Ortalama 10-12 (ye ile olusturdugumuz ve 8-12 oturumdan olusan gruplarda, katilimcilar, duygu,
disince ve davranislarini, yasam bicimlerini ve iliskilerini daha yakindan tanima ve anlama firsati
bulabilirler. Dolayisiyla, glivenli bir ortamda sunulan uygulamalarla, grup tyelerimize, kendi i¢
diinyalarina ve iliskilerine yonelik farkindaliklarini artirma, yeni davranis bigimleri ve farkli iletisim
yollari gelistirme, bireysel gelisimlerine katki saglama imkani sunuyoruz.

Universite Tanitim Programi

Universitemizi Ardahan ilindeki liseli 8grencilerimize tanitmak ve ydnlendirmek amaciyla; Fakiilte ve
yuksekokullarimizdan akademisyenlerin katilimiyla 6grenim programlarini tanitiyoruz. Bunun yani sira
liselileri sosyal kiiltlrel etkinliklerimizi 6grenmeleri icin 6grenci topluluklarimizla bulusturuyoruz ve
Universite yerleskesinde bir gezi diizenliyoruz.



Psikolojik Testler

Psikolojik yardim siirecinde gerek duyuldugunda , danisanlarimizi daha yakindan tanima firsati
saglayan gesitli psikolojik testler uyguluyoruz.

Psikiyatrik Yardim ve Yénlendirme

Psikolojik rahatsizliklarin tani, tedavi ve takibi psikiyatri uzmanlari tarafindan yapilmaktadir.
Birimimizde bir psikiyatrist bulunmamakla birlikte gerektiginde, psikiyatrik yardim saglanabilmesi
amaciyla, danisanlarimizi ilgili ruh saghigi birimi ya da kurumuna yénlendiriyoruz.

Bireysel Psikolojik Danisma Basvuru ve Danisma Siireci Genel ilkeleri

1. Bireysel psikolojik danisma hizmetinden sadece Ardahan Universitesi'ne kayitl olan 6grenciler ve
personel yararlanabilmektedir.

2. Bireysel psikolojik danisma hizmeti, diger hizmetlerde oldugu gibi, ticretsizdir.
3. Bireysel psikolojik danisma basvurusu ve siirecinde gonilltliik esastir.
4. Bireysel gérismeler mesleki etik kurallar dahilinde gizli tutulur.

5. Bireysel gorisme icin bagvurular telefon ile: Dahili (1212) ya da birime sahsen basvurularak
yapilabilir.

6. Randevular hafta ici 08.00-12.00 ile 13.00-17.00 saatleri arasinda alinmaktadir. Bireysel gbrismeler
yine bu saatler arasinda yapilmaktadir.

7. Bireysel psikolojik danisma hizmeti almak isteyen 6grencilerimiz 6ncelikle 6n gériismeye alinirlar.
8. Normal kosullarda, stiregelen bireysel gorlismeler, 6n-gériismeyi yapan uzman ile devam eder.

9. On-gdriismede danisanin PDR Biriminden hizmet alip almayacagi ya da ne tiir bir hizmetten daha
¢ok yararlanacagi ve gériisme glin ve saati karsilikli olarak tizerinde anlasilacak sekilde belirlenir.

10. Karsilikli degerlendirme sonucunda, uygun gorildigi takdirde, danisan baska bir uzmana ya da
birime/kuruma yonlendirilebilir.

11. On-goriisme ya da bireysel gériisme randevulari dolu oldugu takdirde, danisanlar bekleme
listesine alinir.

12. Acil durumlarda, danisanin bunu 6zel olarak bildirmesi kosuluyla bekleme listesine yonlendirme
disinda yeni bir dizenleme yapilabilir. Acil bildirisinin uygunsuz yapildigi durumlarda, danisanin
basvurusu normal kosullardaki gibi bekleme listesine yonlendirilir.

13. Bireysel gorlismeler haftada 1 giin ya da 15 glinde bir gin 45-50 dakika slirecek sekilde planlanir.

14. Randevusuna gelemeyecek danisanlar, bu durumu en az 1 giin 6nceden ilgili uzmana haber
vermelidir.



15. Uzmandan, belirlenmis bireysel gériisme saatlerinin disinda ek zaman talep edilemez.

16. Danisanlardan kaynaklanan goriismeye gec¢ gelme durumlarinda,

Gecikme siresi ilk 15 dakikayi asmiyorsa, bireysel gériisme, geriye kalan siire kadar devam eder.
Gecikme siresi ilk 15 dakikayi astigl takdirde bireysel gérisme otomatik olarak iptal edilir.

17. Uzmandan kaynaklanan gecikmeler, gecikme nedenine bagli olarak, uygun sekilde telafi edilir.

Calisma Saatleri: Hafta i¢i 08:00-12:00/ 13:00-17:00
PDR iletisim
Adres: Yenisey Yerleskesi Rektorliik 1. Kat

Tel: 0478 211 7575/ 1212



