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GIRIS

21. yiizyll, gelisen bilgi teknolojileri nedeniyle
onemli sosyal doniisiimlerin yasandigi bir ¢agdur.
Enformasyon toplumundan a¢ toplumuna gegisin
etkilerini hepimiz yasiyoruz. Bilgiye erisim ve bilgi-
yi paylasmak {izere kullanilan iletisim araglari hizla
degismeye ve gelismeye devam ediyor. Artik bilginin
toplumlar tizerindeki etkisini ve giiciinii yadsimadi-
gimiz bir noktadayiz. Enformasyon toplumu kavramu,
enformasyonun toplum i¢in onemine dikkat cek-
mektedir. Sosyolog Castells'in enformasyonel toplum
kavrami ise enformasyonun iiretimi, islenmesi ve ak-
tariminin, ortaya ¢ikan teknolojik kosullar nedeniyle
toplum i¢in iiretkenligin ve giiciin temel kaynaklari
héline gelmesi ve yeni bir toplumsal 6rgiitlenme bi-
¢iminin ortaya ¢ikmasini anlatmaktadir. Endistri/
sanayi toplumunda endiistriyel 6rgiitlenme; nasil
ekonomik sistem ve askeri teknolojilerden basglamak
tizere tiim etkinlik alanlarina yayilip giindelik haya-
tn aligkanliklarina kadar uzanmis ise enformasyon
toplumunda da bilginin iretimi ve iletimine dayalt
yeni bir toplumsal 6rgiitlenme s6z konusudur. Bu
yapi igerisindeki temel ozellik aglar olusturmakur.
Farkli alanlarda toplumun temel dinamiklerini ve
degisimini anlayabilmek icin birbiriyle baglantli
digiimlerden olusan bu aglarin anlagilmasi gerek-
mektedir. Aglardaki diigiimlerin, yani merkezlerin
ne olduklari, s6z konusu agin 6zelliklerine baglidir.
Ornegin iletisim agisindan, medyanin kiiresel aginda
televizyonlar, haber ekipleri, stiidyolar bu agin dii-
giimleri/merkezleri arasinda sayilabilir. Aglar arasin-

daki iligkiler enformasyon teknolojilerine dayal olup,
aglarin bireyleri, kurumlari kaplamast veya diglamast
toplumsal siirecleri belirlemektedir (Castells, 2005).

Ag: Birbiriyle baglanuli diigiimler
dizisidir.

Ag toplumu yaklasimi, yiizyilimizda hizla artan
kiiresellesmeyi, karsilikli bagimliligr anlamamiza
yardimer olmakreadir. Aglarin sinirsiz sekilde genis-
leyebilen yapiya sahip olmalari ve yeni diigiimlerle
biitiinlesebilmesi, toplumsal agiklik ve esnekligi be-
raberinde getirir. Buradan hareketle siyasal, ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel olmak tizere her alandaki top-
lumsal degisimi gozlemek ve anlamlandirmak daha
miimkiindiir. Elektronik iletisimin dijital (say1sal),
gorsel-isitsel araclari kullanicilar ile siirekli etkilesim
icindedir. Toplumlari déniistiiren, bilgisayar teknolo-
jileri ve olanak verdigi enformasyon akisidir. Ornegin
ekonomi enformasyona dayalidir, ¢iinkii tiretkenlik
ve rekabet; firmalar, devletler, orgiitler icin bilgi ta-
banli enformasyonu olusturma, isleme ve uygulama
kapasitelerine baglidir. Ayrica ekonomi kiireseldir,
clinkii diinya ¢apinda isleme kapasitesi vardir, bunun
gerceklesmesi ise yeni bilgi iletisim teknolojileri sa-
yesindedir. Enformasyonun diinya tizerinde herhan-
gi bir yerden anlik olarak ulagilabildigi bir teknoloji
ve zaman kavrami soz konusudur. Bu da zaman ve
mekanin énemini kaybettigi 1sik hizinda bir erisim
anlamina gelmekeedir (Ritzer, 2011).

Sekil 3.1 Aglarda diigiimlerin arasindaki cizgiler iliskileri ifade etmektedir.
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McLuhan'in kiiresel kéy saptamasina
gore, elektronik medyanin ileri tekno-
lojiye gegmesiyle ve toplumlar arasinda
sinirlarin - kalkmasiyla teknolojiyi kulla-
nabilen herkes cografi sinirlar ve sinirla-
malar olmaksizin diledigi kisiyle iletisim

kurabilecekti. Sosyal aglar ile bu déniisiim
gerceklesiyor.

1960’1 yillarda elektronik medyanin toplumla-
11 bir kiiresel kéye doniistiirecegine dikkat ¢eken
Marshall McLuhan, her yeni medyanin bireylere
yeni sosyal degerler katarak gelistirecegini, bun-
lara uyum saglamasini saglayacagini ve bireylerin
bu yeni kiiltiirel degerlere gore sekillenecegini be-
lirtmistir. Her yeni iletisim teknolojisi gibi sosyal
medya ve bunun icinde sosyal aglar da toplumsal
iliskiler tizerinden toplumsal yapiyr sekillendir-
mekte ve yeni degerlerin benimsenmesine yol ag-
maktadir. Bireylerin kullandiklari araglar, dil ve
pratikler yani davranislar degismektedir (Onat As-
man ve Alikilig, 2008).

et
dikkat
Daniel Bell'in tanimiyla bilgi, manukh

bir yargt ya da deneysel bir sonu¢ sunan,
baskalarina sistemli bir bicimde bir ileti-
sim aractyla aktarilan olgulara ya da di-
stincelere iligkin 6rgiitlii ifadeler dizisidir.
Bu tanimda bilgi, haber ve eglenceden ayr:
tutulmakreadir. Enformasyon ise bilginin
iletilmesidir; dolayisiyla enformasyon 6r-

giitlenmis sekilde iletilen veridir (Castells,
2005).

WEB 2.0’IN SUNDUGU
OLANAKLAR VE SOSYAL
AGLARIN OZELLIKLERI

Bilgisayar ve Internet, kiiresel enformasyon akisi-
nin toplumsal drgiitlenmelerin yapisint etkilemesin-
de en onemli araclardir. Birbirine bagli sayisiz kiiciik
bilgisayar aglarindan olusan Internet, enformasyon
teknolojisi olarak ele alindiginda, verilerin depolan-
masi ve aktarimini saglayan bir iletisim teknolojisidir.
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Internet, enformasyonun metin, ses, grafik, imaj ve vi-
deo gibi farkli bicimlerde; yerel, ulusal ve uluslararast
erisimin miimkiin oldugu kiiresel bir iletigsim seklidir.
Sundugu etkilesim ortami interneti toplumsal iletisim
icin 6nemli bir ara¢ kilmaktadir. Internet ortaminda
kurulan toplumsal iliskiler, elektronik posta, tartisma
listeleri, telekonferans, sohbet sistemleri ve web olmak
iizere stniflandirilabilir (Timisi, 2003).

:

ilgisayar ve Internet teknolojileri, yeni

iletisim teknolojilerinin temel ozellikle-
rini yansitirlar. Bunlar arasinda, kullanict
merkezli olma, ¢ogunlugun kendi istedigi
enformasyona ulagabilmesi, karsilikli et-

kilesimin miimkiin olmasi ve es zamansiz
olabilme sayilabilir. /)

World Wide Web (WWW), Internet aginda kay-
nak kesfetme ve erisim icin bir izleme aracidir. 77m
Berners-Lee tarafindan gelistirilen bu Diinya Capinda
Agin amaci, web siteleriyle kullanicilara bilgi sunmak-
ur. Web 1.0 olarak nitelenen sitelerde kullanicilarin
pasif bir rolii vardur. Igerige katkida bulunmazlar. Web
2.0 olarak nitelendirilen sitelerde ise kullanicilar ice-
rik gelistiren ve paylasan aktifiireticilerdir. Internetin
sosyal etkilesim olanaklari kullanildig icin Web 2.0
araglarina sosyal medya denmekeedir.

Bu baglamda sosya/ medya, elektronik ve Internet
araglarinin diger insanlarin deneyimlerini, bilgileri-
ni paylasmak ve tarugmak amaciyla kullanilmasidir.
Sosyal medya dendiginde akla sosyal aglar, bloglar (ag
giinliikleri), wikiler (bilgi sayfalar), forumlar (tartig-
ma panolar1) gelmektedir. Facebook, Twitter, Flickr,
Youtube gibi siteler Web 2.0 i¢in 6rnek gosterilen ilk
uygulamalardir. 7im OReillynin isim babasi oldugu
Web 2.0, ikinci nesil toplumsal iletisim veya sosyal
paylagim  siteleri, Internet kullanicilarinin ortaklasa
ve paylasarak olusturduklart bir sistemdir. Iceriklerin
kullanicilar tarafindan olugturulmasinin yanisira, kul-
lanicilarin ekledikleri etiketler, reytingler araciligiyla
metadata (veriye iliskin veri) tiretilmektedir.

Sosyal medyanin dzellikleri asagidaki gibi sinif-
landirilabilir:
1. Katilim: Icerik iiretici olan kullanicilarin
katilim ve geri bildirimi cesaretlendirilir.
2. Agiklik: Icerige erisim ve kullanimda engel-
ler yoktur.
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3. Karsilikly konusma: 1ki yonlii iletisim yani
diyalog vardr.

4. Topluluk: Gruplarin olusumuna ve etkin ge-
kilde iletisimine olanak saglar.

5. Baglantisallik: Diger siteler, kaynaklar ve ki-
silere linkler ile baglant1 saglanir (Giirsakal,
2009).

Sosyal Aglarin Tanimi ve Genel
Ozellikleri

Toplum bilimciler sosyal aglarin (gruplarin) bi-
reylerin gergek yasamlarindaki onemlerine dikkat
cekerken, bir ag icerisinde yakinlagan bireylerin diiz-
giin iliskiler tizerine oturan bir sistem olusturdukla-
rint ve bu yeni grupta bireyin kendini daha iyi ve agik
olarak ifade edebildigini agiklamaktadirlar. Bu tani-
miyla sosyal ag, bireyler arasindaki kigisel veya profes-
yonel iliskilerin olusturdugu bir agdir. Herkes sosyal
aglarla birbirine baglanmistr, dolaysiyla her birey
bagka bir kisinin sosyal aginda bir dsigiim olarak yer
almaktadir. Internet’teki sosyal aglar gergek yasam-
dakilerden biraz farklidir. Gergek yasamda gruplarin
icine girmek ve kabul edilmek zor olurken, sanal or-
tamda kisilerin sosyal aglarina girmek daha kolaydir.
Bu 6zelligi ile sanal sosyal aglar gercek yasamdakin-
den daha gecirgendir. Gergek yasamda sosyal aglar
stirekli gortisiilen kisilerden ve daha giiglii baglan-
tlardan olusurken, internetteki sosyal ag sitelerinde
nadiren goriisiilen kisileri bir aga kabul etmek daha
kolaydir. Sosyal aglarda, gercek yasamda belirlenme-
si glig olan diigiimlerin yani aglar1 birbirine baglayan
kisilerin belirlenmesi daha kolay olabilmektedir. Sos-
yal ag haritalari, diigiimlerden ve baglanulardan olu-

sur. Dugtimler harita
| tizerinde nokta sek-

=2
dikkat

Sosyal ag sitelerinin 6nemli

linde gosterilen kisiler
veya kurumlardur, dii-
gimlerin  arasindaki
cizgiler ise iliskilerdir
(Onat ve Asman Ali-
kilig, 2008).

Sosyal ag siteleri,

bir ozelligi, kullanicilarin
icinde bulunduklar1 sosyal
iligki ve aglar1 dile getirmek,
goriniir kilmak istemeleri-
dir. Dolayistyla kullanicilar,
mevcut arkadaglariyla  ve | bireylerin  kurumsal

tanidiklar1 insanlarla sanal sistemle-

bilgisayar
uzamda da iletisim kurmak | ri gibi sinirlari belli

ve paylasimda bulunmak is- [ olan bir sistem ice-
temekredir. risinde acik veya yar1

agik profil yaratmalarini, ortak baglantlar: olan
kullanicilarin listelerini ve bu kisilerin baglant
paylasug: diger kullanicilarin listelerini gozden
gecirme ve kargilagtirmalarini saglayan web ta-
banli hizmetlerdir. Bu baglantlarin 6zellikleri, si-
teden siteye degismektedir. Sosyal ag sitelerindeki
paylasimlar es zamanl veya es zamansiz olabilmek-
tedir. Bireylerin istedikleri zaman paylasimda bu-
lunabilmeleri, ag teknolojisinin sagladigi 6nemli
bir kullanim kolayligi ve esnekligidir (Boyd ve
Ellison, 2008).

Giiniimiizde sosyal aglarin bireylerin sosyalles-
me, aligveris, ticaret, egitim basta olmak tizere farklt
alanlardaki ihtiyaclarini kargiladigini s6yleyebiliriz.
Bireylerin bu ihtiyaclarini sanal ortamda kargilama
istegi, yeni bir kimlik olusumuna da yol agmakta-
dir. Bu kimlikler ger¢ek hayatta kullanicilarin sahip
olamadiklari konumlar yaratmalarina olanak sag-
lar. Dolayisiyla aglar tizerinde kullanicilar kendile-
rine sanal bir yasam kurabilirler (Toprak vd, 2014).
Sosyal aglar tizerindeki profillerde yer alan 6zellik-
ler idealize edilmis ve gergegi yansitmayan durum-
lar olabilir. Internet’te birbirleriyle iletisime gecen
bireyler, kendilerine ait kiigiik bir diinya yaraurlar,
kiigiik diinya fenomenini 1967 yilinda ilk ortaya
koyan psikolog Stanley Milgramdir. Milgram’in
alu derece yaklasimina goére bir kisi tanimadig
birine ulasmak i¢in en fazla bes kisiyi kullanarak
(alu adimda) bunu gergeklestirebilmektedir. 2006
yilinda diinya capindaki veritabanlarinda yapilan
analizler sonucunda da bu hipotez dogrulanmugtir.
Bu nedenle ilk sosyal ag sitesinin adi da Six Degrees
idi. Sosyal is birligini saglayan iletisim teknolojile-
rinin gelismesi sosyal ag sitelerinde sanal topluluk-
larin olusmasini ve sayica her gegen giin artmasini
saglamistir. Yaygin etkinin artmasinda, bu hareket-
liligin ve etkilesimin bireylerin aktif performansla-
rina dayali olmasi 6nemli bir etkendir. Kullanicilar
kendileri icerik tireterek, yani bilgi, haber, yorum,
resim vb. paylasarak fikirlerinin sosyal topluluklar/
gruplar araciligtyla biiyiik hizla yayilmasini sagla-
maktadirlar (Onat ve Asman Alikilig, 2008).

Sosyal ag sitelerinin amaglarina gére tanim-
lanan farkli teknik 6zellikleri olmasinin yanisira,
ortak tanimlanan genel 6zellikleri de bulunur.
Bunlar arasinda baglicalari, goriilebilen acik pro-
fillerin sunumu ve paylasimda bulunulan ve soz
konusu sitenin kullanicist olan arkadaslarin pro-
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fillerinin gériintiilenebilmesidir. Sosyal ag sitelerinde bireyler gizlilik ayarlarini etkinlestirerek profille-
rinin bagkalari tarafindan gériintiilenmesini engelleyebilmekte ya da profillerinin istedikleri kisilerce
gortintiilenmesine izin vermektedirler. Profiller ayr1 web sayfalari ile sunulur, bu sayfalarda kullanicilar
kendileriyle ilgili bilgileri paylasirlar. Sosyal ag sitelerinde serbest tiyelik veya davetli tiyelik uygulana-
bilir. Bir diger site tiyesinin davetinin gerekmedigi durumlarda, sosyal ag sitesine giris yapan kisiden
oncelikle bazi sorular1 yanitlamast beklenir. Kullanici profili bu sorularin yanitlarina gére olusur, bu
bilgiler genellikle yas, yasanilan yer, ilgi alanlari gibi kisiyi tanitan bilgilerdir. Kullanicilar profil fotog-
raf1 yiikleyerek, coklumedya igerigi kullanarak ve birtakim farkli uygulamalarla profillerini gelistirebilir,
zenginlestirebilirler (Boyd ve Ellison, 2008).

Profillerin goriintiilenmesi  si-
tenin ozelliklerine ve kullanici ter-
cihlerine dayali olarak degisebilir.
Bazi sosyal ag sitelerinde, profiller
arama motorlart ile taranarak, kul-
lanict olmayan kisilerce de gorii-
lebildigi gibi sadece iiyelik ticreti
odeyen kullanicilar tarafindan go-
rillebildikleri kapali siteler de bu-
lunmaktadir. Ornegin Facebook’ta
ayni agda bulunan kullanicilar
profil sahibi erisim engeli koyma-
dig1 siirece birbirlerinin profilini
goriintiileyebilir. Sosyal aglardaki
iligkiler i¢in aglarin ozelliklerine ve
amaglarma gore farklt baglanu ge-
sitleri bulunmaktadir. Bunlarin en
sik kullanilanlari arasinda arkadas,
hayran, takip¢i sayilabilir. Bazi or-
tamlar icin arkadas teriminin kul-

lanilmast dogru olmayabilir, ¢iinkii
baglanular geleneksel —arkadaglik

Sekil 3.2 Sosyal ag sitelerinde bireyler sosyallesme, alis veris, ticaret,
egitim gibi ihtiyaclarini karsilayabilir. iligkileri disinda farkli nedenlerle

de kurulabilmektedir. Sosyal ag si-

telerinin bir diger ortak sayilabilecek 6zelligi ise kullanicilarin, arkadaslarinin profillerine mesaj biraka-
bilmeleridir. Sitelerin bu ozelligi altinda da farkls etiketleri olup (begen, begenmekten vazgeg gibi), bu
yolla kullanicilar tarafindan yorum yapilabilmekte ve duygu/diisiinceler belirtilebilmektedir. Kullanici-
lar birbiriyle 6zel mesajlar da paylasabilmektedir. Siteler fotograf, video paylagimi, blog ve anlik mesaj
teknolojilerini de icermektedir (Boyd ve Ellison, 2008).

Profil sunumu diger kullanicilar ile baglanulart (iligski tiirlerini) ortaya koyarken, hem yeni kisilerle
iletisim kurma hem de tanidiklari bir araya getirme islevlerini yerine getirmekte ve toplumsal etkilesimin
temelini olusturmaktadir. Sosyal ag sitelerinin yaygin kullanimi Robin Dunbar'in toplumsal dolasim ve
Erving Goffman’in benligin temsili kavramlari ¢ercevesinde agiklanmaktadir. Toplumsal dolagim ile agik-
lanmak istenen, dedikodu ve insan merakinin sosyal dolasimi nedeniyle bireylerin digerlerinin yagamlarini
merak etmesi ve paylasimda bulunmalaridir. Benligin temsili kavramu ise bireyin giindelik yasamin her
alaninda benligini temsil etme ¢abasini agiklar. Dolayisiyla sosyal aglarda bireyler profiller araciligiyla in
ve statiilerini artrmak isterken, aglar diger kullanicilarin baglanular: ile iligkilerinin durumunu gsterir

(Toprak vd, 2014).
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Arastirmalarla
lliskilendir

Ayribigin Altr Derecesi ve Etkilemenin Ug
Derecesi

..Yapugimiz ya da soyledigimiz her
sey, agimiz araciligiyla dalga dalga yayilarak,
arkadaslarimiz  (bir derece), arkadaslarimizin
arkadaslari (ikinci derece), hatta arkadaslarimizin
arkadaslarinin arkadaslari (iigiincti derece) iiz-
erinde etki yaratma egilimi gosteriyor. Etkimiz
asamali olarak kayboluyor ve bize {i¢ derece
uzaklikta bulunan sosyal sinirin 6tesindeki in-
sanlar tizerinde belirgin bir sonu¢ yaratmiyor.
Benzer sekilde, ii¢ derece igerisinde yer alan
arkadaglardan etkileniyor, ama genellikle bunun
otesindekilerin etkisi altinda kalmiyoruz.

Ug Derece Kurali pek ok tavir, his ve davranis
icin gegerli oldugu gibi, siyasi goriisler, kilo alma
ve mutluluk gibi birbirinden ok farkli olgularin
yayilmasinda da gegerlidir. Bagka aragtirmacilar,
mucitlerden olusan aglar i¢inde yaratici fikirlerin
tic dereceye kadar yayilma egilimi gosterdigini,
boylece bir mucidin yarauciiginin - kendi
meslektaslarini, meslektaslarinin meslektaslarini
ve meslektaslarinin meslektaslarinin
meslektaglarini etkiledigini belgelediler. Giinde-
lik konular hakkinda kulaktan kulaga dolasan
tavsiyeler de (iyi bir piyano 6gretmeninin nasil
bulunabilecegi ya da bir evcil hayvana nasil yuva
bulunabilecegi gibi) ti¢ dereceye kadar yayilma
egilimi gosteriyor.

Etki diizeyimizin sinirli olmasinin {i¢ olast
nedeni var. Ilk olarak, durgun bir gole atilan
tastan yayilan kiiciik dalgalar gibi, baskalar1 tiz-
erindeki etkimiz de eninde sonunda tiikenebilir.
Tas diistiigiinde belli bir su hacminin yerini alir
ve dalgadaki enerji yayildik¢a yavas yavas kay-
bolur. Bunu sosyal agidan diisiiniirsek, bilgi iletil-
dik¢e dogrulugunda bir azalma olur; ¢ocuklarin
telefon oyununda oldugu gibi. Dolayisiyla
sigarayr birakirsaniz ya da belirli bir siyasi
aday1 desteklerseniz, bu bilgi arkadaslarinizin
arkadaslarinin arkadaglarinin arkadasina
ulastiginda, o kisi artik gergekte ne yaptiginiz ko-

nusunda dogru ya da giivenilir bir bilgiye sahip
olmayabilir. Biz bunu i¢sel bozulma agiklamasi
olarak adlandirtyoruz.

Ikinci olarak, etki ag iginde meydana gelen
ve li¢ derecenin &tesindeki baglantlar: kararsiz
hale getiren kaginilmaz bir evrim nedeniyle
azalabilir. Aglardaki baglar sonsuza dek siirmez.
Arkadaglar arkadas olmay: birakir. Komgular
taginir. Egler bosanir. Insanlar 6liir. Tanidiginiz
bir kisiyle dogrudan baglantinizi kaybetmenin
tek yolu, aranizdaki bagin ortadan kalkmasidur.
Fakat size ti¢ derece uzakliktaki bir kisi s6z ko-
nusu oldugunda, ii¢ bagdan herhangi biri ke-
silebilir ve aranizdaki yollardan en az birini
kaybetmis olursunuz. Bu nedenle, yol boyunca
uzanan baglanulardaki araliksiz  doniistimii
dikkate alirsak, ortalama olarak, dort derece
uzakliktaki insanlarla kalici baglara sahip ola-
mayabiliriz. Sonug olarak, dort derece ve Stes-
indeki insanlari etkilemez ve onlardan etkilen-
meyiz. Biz bunu ag kararsizlig1 agiklamasi olarak
adlandiriyoruz.

Biitiin bu etkenlerin bir rol oynamasi olasi
goriiniiyor. Fakat sebep her ne olursa olsun, Ug
Derece Kurali insanlardan olusan sosyal aglarin
isleyis bi¢iminin onemli bir parcast olabilir ve
teknoloji bize her gegen giin daha ¢ok insana
erisme olanagi tanisa da, bu kural baglanma
yetenegimizi kisitlamaya devam edebilir.

Bu dogal sinir kisitlayict goriinse de (kim
diinyaya hitkmetmek istemez ki?), diinyanin ne
kadar kiiciik oldugunu unutmamaliyiz. Diger
herkesle alt dereceye kadar baglantudaysak ve
onlart {i¢ dereceye kadar etkileyebiliyorsak, her
birimiz gezegen tizerindeki diger herkese nere-
deyse yar1 yolda ulasabiliriz demektir.

Kaynak: Christakis, N.A., ve Fowler, ].H. (2009).
Sosyal Aglarin Sagirtict Giicii ve Yagantumizi

Bicimlendiren Etkisi. Ceviren: Derya Yiiksel
(2012). Istanbul: Varlik Yayinlari, ss. 39-41.
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SOSYAL AGLARIN FARKLI KULLANIM AMAGLARI

Sosyal ag sitelerinin baglica kullanim amact sosyallesmektir. Kullanicilar; arkadaglari, akrabalari, onlarin
arkadaglar1 ve 6zel yasanular1 hakkinda bilgi edinmek, giinliik olay ve haberleri paylagsmak istedikleri i¢in
bu sitelere tiye olurlar. Arkadaslik, akrabalik, ortak ilgiler ve
aktiviteler tizerine kurulu olan sosyal ag siteleri bilgi paylagma,

iligki kurma ve gelistirme islevleriyle farkli meslek alanlarindaki
profesyonellerin meslektaslariyla iletisim halinde olmalarini da sira sizde
saglar. Bu durum, kullanicilar arasinda tiye olduklari gruplara | Sosyal aglarin sanal toplumsallasmada

kars1 aidiyet duygusu ve sanal kimlik gelisimine yol acarken ag | rolii sizce nedir?

sitelerinde gelisen iletisim becerileri de bireylerin yasamboyu
ogrenme ve mesleki gelisimleri agisindan 6nemlidir.

=
)

/H
m E\T:f;

4]
R

5

Sekil 3.3 Bireyler, sosyal aglarda ilgi alanlarina gore bilgi paylasarak digerleriyle iliski kurabilir.

Sosyal aglardaki kullanict sayilarinin ve ¢evrimigi aglarda gegirilen siirenin her gegen giin
+ artma egiliminde olmasi, ¢alisma ve 6grenme ortamlarinin da aglara taginmasina yol agmak-
: tadir. Ozellikle, kullanicilarin ilgi duyduklari alanlarda topluluklar olusturmalari, isbirligi ve
" bilgi paylasimi igin bir ortam yaratma ihtiyaci, iletisim teknolojileri ile desteklenmekredir. Og-
renmede 6zellikle akran destegi yoniiyle ilgi ceken aglara dayali 6rnekler, bu ortamlarin ucuz ve kolay bir
iletisim sekli olarak tercih edildigini gostermekeedir. Sadece dgrenenler acisindan degil, isverenler/akade-
misyenler/6gretmenler agisindan da sosyal ag siteleri, 6grencilerine ve meslektaglarina kisa siirede ulagmak,
topluluk olusturmak ve bilgi/dosya/kaynak paylasimi ve icerik {iretimi i¢in uygun bulunmakra ve tercih
edilmektedir. George Siemens’in, dijital ¢cagin 6grenme kurami olarak goriilen ve “aglar tizerinde 6gren-
me” seklinde zetlenebilecek olan yaklasimi konnektivizm/baglanticiliga gore 6grenme, bireylerin cesitli
bilgi kaynaklarryla etkilesimi, ortak ilgi alanlarina gore olusturulan topluluklara ve sosyal aglara katilimlar
yoluyla gergeklesir. Ornegin sosyal ag sitelerinde (6zellikle Facebook’ta) olusturulan ders gruplarinin; soru-
larin soruldugu, 6devlerin tartigildigi ve dosyalarin gonderildigi ortamlar olarak kullanildiklart goriilmek-
tedir (Giilbahar vd., 2010). Bu gruplar bireylerin derse, 6grenen topluluguna bagli hissetmeleri konusunda
etkin sekilde kullanilabilmektedir. Benzer sekilde, projeler gibi ortak ¢alisma, paylasim gerektiren konu-
larda sosyal ag sitelerinin ortam ve araglari fayda saglamaktadir. Ornegin kisa bilgiler paylasilacaginda, ha-
urlatmalar yapilacaginda Twitter'in 140 karakter ile sinirlt mikroblog ortami da uygun bir aragtir. Twitter
aracihigiyla paylasilan (tweet atilan) iletisim metni, kullanicinin tim takipgileri tarafindan goriilmektedir.

Sosyal aglar, mobil uygulamalar ile uyumlu olduklart ve mobil telefonlar araciligryla da kullanilabildikleri
icin, esnek ve kullanici dostu araglardir. Bu nedenlerle giiniimiizde egitimcileri mesgul eden 6nemli bir aras-
tirma ve tartisma konusu, sosyal ag sitelerinin, egitim kurumlarinin 6grenme yonetim sistemleri ile kargilag-
urilmast ve entegrasyonu haline gelmistir (Isman, Albayrak, 2014). Yapilan arastirmalar, sosyal aglarin egitim
ortamlarinda kullanilmasinin, &grenciler i¢in motivasyon, etkililik ve iletisim yoniiyle olumlu sonuglar do-
gurduguna dikkat gekmektedir. Arastirma bulgularina gore, sosyal aglarda ortak gruplarda yer alan dolayisiyla
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benzer ilgi alanlari olan bireyler arasinda 6grenme
topluluklarinin kurulmast ve is birlikli 6grenmenin
saglanmasi daha miimkiindiir. Kaulimeilarin birbi-
rine giivenmesi ve kolay paylasimda bulunabilmele-
ri, egitsel acidan aglarin kullanimini daha etkin ve
verimli kilmaktadir (Ozmen vd., 2012).

Sosyal ag sitelerinin, egitim ve mesleki gelisi-
me yonelik aktiviteler i¢in kullanilmasinin yanisi-
ra LinkedIn gibi insan kaynaklari ve kariyer odak-
li sosyal ag siteleri de bulunmaktadir. Bu siteler
ozellikle 6z gegmis/CV paylasimi, yeni is basvu-
rulari i¢in bilgi edinimi tizerine kuruludur. Farkly
meslek gruplarindan profesyoneller icin tanigma
platformu olan LinkedInde kullanicilar mesleki
konularda birbirine danisabilir, is ilanlarini de-
gerlendirebilirler. Kullanicilarin tiye olmak igin
bagka bir site {iyesi tarafindan davet edilmesinin
gerekmedigi bu paylasim sitesinde, sosyal davra-
nig pratikleri arkadaslik sitelerine gore biraz de-
giserek kullanicilarin tanimadiklari kisilerle bag-
lanti kurmalarr olasiligi daha yiiksektir. Ancak bu
ortamlarda da kullanicilarin birbirlerinin is hayat-
lar1 konusunda yorum yapabilmeleri ve birbirle-
rine referans olabilmeleri i¢in ortak is tecriibeleri
olmasi gerekir. Paylagilan bilgiler kurumsal (is/
isverenle ilgili) oldugu icin kullanicilarin gergek
hayattan farkli bir sanal diinya/kimlik yaratmala-
r1 ve kendilerini oldugundan farkli gostermeleri
daha zor ve risklidir.

Bireylerin sosyal medyada, 6zellikle sosyal ag
sitelerinde gegirdikleri siirenin artmasi, titketim
aligkanliklari ve ticareti de etkilemektedir. Satici ve
alicilar, fiziki bir mekanda karst kargiya gelmeden,
web sayfalari, elektronik postalar ve sosyal aglar
tizerinden aligverisi gerceklestirebilmektedir. Yiiz
ylize goriisme, dergi ve kataloglar gibi geleneksel
yontemler yerlerini web’e dayali ortam ve araglara
birakmaktadir. Sosyal ag siteleri; markalar, triinler
icin 6nemli reklam ve halkla iliskiler ortamlarina
dontismektedir. Gelisen iletisim teknolojilerinin
etkisiyle 1990’1 yillardan itibaren tiiketim ve alig-
veris aligkanliklar1 internetteki gelisme ve uygula-
malardan etkilenmistir. 2000’li yillarda ise sosyal
medyadaki gelismeler elektronik ticaret (e-ticaret)
icin yeni araclar héline gelmistir. Bu baglamda sos-
yal ag siteleri, marka iletisiminin 6nemli bir parcasi
héline gelmis ve saticilar igin triinlerinin milyon-
larca tiiketici (yani potansiyel miisterileri) tarafin-
dan ziyaret edilen bu sitelerdeki goriiniirliiklerinin
arttrilmast biiyitk 6nem kazanmugtir.

Bu uygulamalara 6rnek olarak Facebook tize-
rinden {riin sahiplerinin izledikleri yontemler
verilebilir. Sosyal ag sitelerinde kendilerine hesap
acan flreticiler, bu hesaplar ile kullanicilart rek-
lam, promosyon ve kampanyalarindan haberdar
etmekte ve Facebook duvarina yonlendirilen bu
mesajlarla yine Facebook iizerinden iiriintin sa-
uldigr sayfalara link vermekeedirler. Ureticinin
duvarda yayimnladigi link ve bilgiler kullanicilar
tarafindan paylagilip icerik {izerinde yorum yapil-
dikca daha genis kitlelere ulagilmakta ve ciddi bir
pazarlama siireci gergeklesmektedir. Elektronik ti-
caret yapan firmalar sunduklari avantajlar hakkin-
daki icerikler tizerine “begen, paylas ve yorumla”
gibi butonlarla kullanicilara degerlendirme yapti-
rararak hem tanitim hem de kamuoyu yoklama-
st gerceklestirmektedir. Uretici firmanin profil
sayfast, paylasilan igeriklerin okunma sayilari,
begenme oranlari, paylasim sayilari ve kullanici-
larin demografik 6zellikleri gibi veriler toplanip
raporlandik¢a kurumun marka iletisimi a¢isindan
onemli bir yol katedilmektedir. Bu istatistikler
kurumlara hedef kitleler ve yeni pazarlama strate-
jileri i¢in 151k tutmakeadir (Halis, 2012).

TUIK 2014 Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi’'na gore, Tirkiye'de Inter-
net kullanan bireylerin orani %53,8dir. Internet
kullanim amaglari incelendiginde 2014 yilinin ilk
{ic ayinda Internet kullanan bireylerin %78,8’inin
sosyal ag sitelerine katildigi, Internet iizerinden
mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
oranmnin ise %30,8 oldugu goriilmektedir. We
Are Social tarafindan hazirlanan Kiiresel Dijital
[statistikler 2014 Raporuna gore ise Tiirkiye'de
en yaygin kullanilan sosyal ag siteleri Facebook
(%93), Twitter (%72), Google+ (%70) ve Linke-
dIn (%33), Instagram (%26) d1r. Tiirkiye'de sahte
hesaplar da dahil olmak tizere, 36 milyon aktif
Facebook hesabi bulunmakta ve Tiirkiye'deki kul-
lanicilar giinde ortalama 2 saat 32 dakikay1 sosyal
medyada gecirmektedir.

Bu denli yogun ilgi géren ve kullanilan sos-
yal ag siteleri, iletisimciler ve ozellikle reklam
ve halkla iliskiler uzmanlar: i¢in aragtirilmasi ve
dikkatli kullanilmas: gereken 6nemli bir ortam
haline gelmistir. Ciinkii sosyal aglar sadece bi-
reyler icin degil, kurumlar agisindan da 6nem-
lidir. Sosyal aglar isletmelere hedef kitleleriyle
iletisim kurmalar1 ve dogru hedeflere ulagmalari
icin olanak saglamaktadir. Giiniimiizde ¢evrim
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ici (online) reklamcilik konusunda sosyal aglar 6nemli bir mecra hiline gelmistir. Isletmeler sosyal
aglar icin gelistirilen gesitli uygulamalarla (applications/widgets) kendi tiriin ve hizmetlerini tanitarak
pazarlama faaliyetleri gergeklestirmektedir. Ayrica sosyal aglarda dlgiimleme yaparak isletmeler strate-
ji gelistirebilmektedir. Sosyal aglardaki viral pazarlama (viral yayilma) kavrami, reklamlar araciligiyla
tirtin ve markalarin tanidik tavsiyeleriyle taninmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu durum, aglarin
dogru ¢oziimlenmesi ve reklam mesajlarinin dogru platformlarda dogru kitlelere verilmesi sorum-
lulugunu dogurmakeadir. Bu nokrada iletisim etigi, kullanicilarin farkli Internet baglant hizlarinin
bulundugu gergegi, Internet hukuku ve ilgili kanunlar da dikkate alinarak uygulamalarin sekillendi-
rilmesi 6nemlidir (Onat ve Agsman Alikili¢, 2008).

Sosyal  aglarin  analizil/coziim-
lenmesi dendiginde kisilerin (dii-
gimlerin) ve iliskilerin belirlen-
mesi 6nem tagtmaktadir; ¢iinkii bu
kullanicilarin konumu  (8rnegin;
diger kullanicilarin fikirlerini etki-
leyen kanaat onderleri) ve iliskile-
rin bir durumu nasil etkiledigi gibi
bilgiler gelecege yonelik eylemler
icin fikir verebilir. Sosyal aglarda
ag haritalar1 ¢ikarilarak yorum ya-
pilabilmesini saglayan yazilimlar
da bulunmaktadir. Varolan bir ag1
iyilestirmek ve gelistirmek amaciy-
la ortaya aulan ag dokuma yakla-
siminda ise ag dokumacisi olarak
adlandirilan bir digiimiin aga ek-
lenmesi ve birbiriyle bagi olmayan
digiimleri baglamasi s6z konusu-
dur (Krebs ve Holley, 2006). Bir amaca yonelik olarak bir sosyal ag olusturmak tizere diigtimlerin
neler olmasi gerektigi ve bunlar arasindaki iligkilerin nasil olmasi gerektigine yonelik tasarim ise sosyal
ag sentezi olarak tanimlanmaktadir (Uga-Giines, 2014). Bu ii¢ yaklagim sayesinde sosyal aglarin etkin
yonetimi saglanabilir.

Sekil 3.4 Sosyal aglarda, uygun pazarlama stratejilerinin kullaniimasiyla

viral pazarlama hedefine ulasabilir.

[sletmeler sosyal aglarda sunduklar kiigiik uygulamalar ile (widgets) 6rnegin kullanicilara kendi iiriin
ve markalari ile ilgili oyunlar oynatarak ve bu yolla yorum yapmalarini saglayarak Internet trafigi (potan-
siyel miisteriler ile ¢evrimici iletisim) olusturmaktadir. Bu trafik cesitli yazilimlarla izlenebildigi i¢in pazar-
lama iletisimi faaliyetlerine yonelik 6lgiimleme yapilirken kullanilmakrtadir. Ornegin ilgi geken dolayisiyla
bagarili firma uygulamalari, bir siire sonra firmanin kendi web sitesine taginarak iletisim ve pazarlama faa-
liyetlerinin sosyal aglarda baslatldiktan sonra firmanin kendi sayfalarinda devam ettirilmesi miimkiindiir
(Onat ve Asman Alikilic, 2008).

Sosyal aglar, toplumsal siyasal 6rgiitlenmenin ve hareketin 6nemli iletisim arag¢larindan birisidir.
Toplumsal 6rgiitlenme agisindan Internet; siyasal partiler, dernekler, vakiflar, kamu kurumlari, 6zel
ticari sirketler, siyasal ve toplumsal hareketler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle top-
lumsal hareketler, kamuoyuna ulagmak {izere sosyal ag siteleri tizerinden kampanyalar diizenleyerek ayni
anda binlerce kullaniciya ulagmaktadir (Toprak vd, 2014). Sosyal aglar insanlari bir araya getirdigi icin
sosyal hareketleri birbirine baglayan ve iletisim kurmalarini saglayan bir ortamdir. Bu ortamin gelis-
mesinde yurttas gazeteciligi kavraminin da 6nemli yeri bulunmaktadir. Igerik iiretici olan kullanicilarin
sosyal aglarda kendi metin ve resimlerini, videolarini paylasmalariyla yeni bir bilgi/haber kaynagr ileti-
simde etkili olmaktadir.
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Sosyal ag sitelerini kullanan bireyler, bu site-
leri kullanma amaglarina (sosyallesme, eglence,
kolay erisim ve ulagilma, arkadas edinme, kagma/
kaginma, koordine olma, bilgi arama) ve katilim
seviyelerine (duisiik, yiiksek) gore siniflandirila-
rak, cesitli kullanici tipleri/tiirleri belirlenebilir.
Bu farkli kullanim motivasyonlari, kullanicilarin
aglart kullanma siklik ve siirelerini ve ne diizeyde
aktif igerik iireten ve paylasan bireyler olduklarint
sekillendirir. Bu motivasyonlar arasinda ka¢ma/
kaginma giinlik sikinulardan, sorumluluklar-
dan veya baskidan uzaklasmak; koordine olma
ise sosyal faaliyetleri organize etme ve etkinlikler
diizenlemek ile ilgili tanimlanmaktadir. Gosteris
yapma, pazarlama kampanyalarindan yararlanma
yine alanyazinda vurgulanan motivasyonlar ara-
sindadir. Bireylerin aglar1 kullanma amaglari; yas,
cinsiyet ve sosyal statiilerine gore de farklilik gos-
termektedir (Ozata, Kiliger ve Aglargoz, 2014).

sira sizde
Dijital yerliler ve dijital gé¢menlerin
sosyal medyayr kullanim durumlarini

kargilastirin.

ORNEK SOSYAL AG SITELERI

Sosyal ag siteleri genel anlamda kullanicilara
siteye {iye olan diger kisilerle baglantu kurma ola-
nag1 vermektedir. Bazen yillardir goriisilmeyen
bir arkadas, bazen de ilgi duyulan bir alanda ta-
ninmis bir kisi ile iletisim kurmak miimkiindiir.
Oyun oynama, etkinlik diizenleme ve haberleri
takip etme gibi amagclar icin de kullanilabilecek
sosyal aglarda giincel bilgiye hizli ve kolay erisim
saglanabilir.

Cevrim ici sosyal ag sitelerinden yararlanmak
igin Internet erisimi olmalidir. Sosyal ag siteleri-
nin ¢ogu ticretsiz kullanima acik olup bazilari ek
ozelliklerin kullanimi igin {icret isteyebilmektedir.
Bir sosyal ag sitesini kullanabilmek icin o sitede bir
hesap agmak gerekir; bunun igin genellikle kullani-
ctya ait bir e-posta adresi ve sececegi bir sifre gibi
bilgiler istenir. Kisi, e-posta adresine gelen baglan-
tiya tiklayarak kaydini onaylayabilir ve ardindan
sitede oturum acabilir.

Bu boliimde, sosyal ag sitelerinin isleyislerine
dayanarak nasil kullanilabilecekleri konusunda
bilgi vermek amaglanmistir. Sosyal ag sitelerini
kullanirken dikkat edilmesi gereken bir konu,
uygulamalarin kullanicilarin hangi bilgilerine
erisim sagladigini kontrol etmek ve gizliligi ko-
rumakeir.

Facebook

2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi
Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
oncelikle Harvard &grencilerinin kullanimi igin
olusturulmus fakat kisa zamanda diger tiniversi-
teler ve okullart biinyesine katarak 2006 yilinda
diinyanin herhangi bir yerinde e-posta ok E
adresi olan herkesin tiye olabilecegi bir

platform haline gelmistir. Facebook,
Turkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal ag [=]er
sitesidir.

2015 yilinin Mart ay1 i¢in giinlitk ortalama 936
milyon aktif kullanici oldugundan séz edilen Face-
book, “tanidiklarinizla iletisim kurmanizi ve haya-
tinizda olup bitenleri paylasmanizi saglar”.

Facebook sosyal ag sitesinin kullanimina iliskin
temel bilgiler asagida agiklanmaktadir.

o

internet

Facebook’a www.facebook.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Profil olusturma: Kullanicilar, profil fotogra-
fi yiikleyerek ve kisisel bilgilerini girerek profilini
olusturabilir.

Baglanti kurma (Arkadas ekleme): Baglanu kur-
mak i¢in arama yapilabilecegi gibi dogrudan e-posta
hesab1 ya da telefonda kayutl kisi listesini aktarmak
gibi secencekler de degerlendirilebilir. Arama ozelli-
gi, bireylerin gogunlukla gercek hayatta tanidigs ki-
sileri bu ortamda da bulabilmesi i¢in kullanilmakla
birlikte, gruplar ve yerler de aranabiSlir. Ayrica Fa-
cebook kullanicilara 6nerilerde de bulunmaktadir.
Baglanu kurmak isteyen kullanicilar ancak karst
taraf onayladiginda arkadas olabilirler. Arkadasiik
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tarihgesi Ozelligi sayesinde Facebook'taki herhangi
bir arkadasla bugiine kadar yapilan tiim etkilesim-
ler goriilebilmektedir.

Duvar: Kullanicilarin sayfalarina ekledigi ve
izin verdikleri kisilerin gérebilecegi metin, re-
sim ya da video gibi paylaszmlarinin bulundugu,
arkadaglarinin da gonderide bulunabilecegi bo-
limdiir.

Zaman tiineli: Kullanicinin paylagimlari ve ha-
reketleri zaman i¢inde arttik¢a bunlarin kronolojik
sunumudur.

Haber kaynag:: Bu kisimda kullanict igin 6nem-
li olabilecek ya da arkadaglarinin paylastgi gonde-
riler yayinlanmakeadir.

Begen (Like) diigmesi: Facebook’'taki onemli ve
cok kullanilan bir 6zelliktir, paylasimin begenildi-
gini ya da onaylandigini ifade eder. Ayrica, payla-
stmlarin aluna Yorum Yap/Yaz ozelligi araciligryla
yorum yazilabilir. Kullanicilar, begendikleri gonde-
riyi kendi arkadas listelerinin de gérmesini isterler-
se gonderinin altndaki Paylag diigmesine basarak
kendi duvarlarinda paylasabilirler.

internet

Giivenlik durumu kontrolleri bir afet duru-
munda kigilerin giivende olduklar: bilgisini
arkadaglar1 ve aileleriyle hizla paylasmalarina
olanak saglar ve dnemsedikleri insanlarla ile-
tisim kurmalarina yardimer olur. Facebook,
kullanicinin profilinde belirttigi ve Internet’i
kullanmakta oldugu sehir gibi bilgilere daya-
narak etkilenen bélgede oldugunu belirledi-

ginde, ona iyi olup olmadigini soran bir bil-

dirim gonderir.

Iakip etme: Amag genis bir kitleye ulagmak
oldugunda bu ozellik kullanilabilir. Boylece,
Facebook’ta kullanicinin arkadagi olmayanlar bile
kullaniciyr takip ederek herkese agik giincellemele-
rini Haber Kaynagi'nda gorebilir.

Hareket dikiimii: Bu boliimde giincel olarak
tim bildirimler ve diger hareketler goriilebil-
mektedir. Bunlarin iginde etiketlenilen fotograf-
lar, begenilen sayfalar, eklenilen arkadaslar gibi
Facebook’ta yapilan tiim aktiviteler bulunmak-
tadur.

Etiketleme: Kullanici, fotograf ya da gonderiler-
de kendisini ya da arkadaslarini isaretleyebilir.

Gruplar: Durum giincellemeleri, fotograflar
veya belgelerin paylagilabildigi ve grubun diger
tiyelerine mesajlar gonderilebildigi 6zel alanlar
olup ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin iletigim
kurmasini kolaylastirir. Kullanicilar grup kurabi-
lir ya da kendi ilgi alanlarina gore var olan grup-
lara kaulabilir. Gruplar; herkese agik, kapali (iiye-
lik isteginde bulunduktan sonra onay gerektiren)
ya da gizli (sadece grup tiyelerinin ekledigi/davet
edebildigi ortamlar) olabilir.

Sayfalar: Isletmelerin, markalarin ve kurulugla-
rin hikayelerini paylagmalari ve insanlarla baglant
kurmalar: icindir. Bu tiir bir sayfay1 olusturmak
icin ilgili kurumun resmi temsilcisi olmak gerek-
mektedir. Sayfalar, haber paylagsmak, etkinlikler
diizenlemek, uygulamalar eklemek gibi yontemler-
le 6zellestirilebilir ve kullanicilar tarafindan yildiz
puanlar ile degerlendirilebilir.

Etkinlik Diizenleme: Sergi, digiin, bulusma
vb. etkinlikler icin tarih belirlenerek istenilen
kisiler davet edilebilir ve belircmeleri halinde ka-
tilim durumlar1 (olumlu, olumsuz, belki olarak)
goriilebilir.
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Resim 3.1 Anadolu Universitesi resmi Facebook sayfasi

Kaynak: http://www.facebook.com/anadoluuniversitesi
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Facebook'ta iyi haber tez yayilryor

ABD'de Kaliforniya Universitesi Yale ile
Facebook'un ortaklasa yaptrdigi bir arastirma,
Facebook gibi sosyal medya siteleri yoluyla ruh
hallerinin bulasici bir sekilde genis kitlelere
yayilabilecegini ortaya koydu.

Milyonlarca Facebook kullanicisindan elde
edilen verileri tahlil eden arastirmacilar, yagmurlu
giinlerin nasil bir etki yaratugini incelediler.

Aragtirma yagmurdan etkilenen her bir kisiye
mukabil bir ya da iki diger kisinin de sosyal me-
dya yoluyla bu etkiyi hissettigini ortaya koydu.

Caligma Plos One adli bilimsel internet der-
gisinde yayimlandu.

Arastirmayr anlatan makalede, “Diinyanin
bir yerindeki insanlarin hissettigi ya da soyledigi
bir sey ayni giin diinyanin bir¢ok bagka yerine
yayilabiliyor” denildi.

Uzmanlar, “internetteki sosyal aglar diin-
ya capinda belli zamanlarda duygu birligini
yogunlagtirict bir etki yaratabilir” diyor.

Yagmurlu hava ornegi

Arasturmacilar insanlarin yiiz yiize etkilesim
yoluyla birbirlerine duygularini gecirebildiklerini
epeydir biliyor ama sosyal medya iletisiminde de
ayn1 etkinin dogup dogmadig1 yeni bir aragtirma
alani.
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Bazilari ¢aligma yapildigs sirada Facebook
calisani olan aragurmacilar 2009 Ocak ay: ile
2012 yilt Mart ay1 arasinda Facebook’a konan
milyarlarca duygusal igerikli mesaj1 irdelediler.

Duygularin nasil yayildigini anlamak icin
yagmur ornegini alip, yagmur yagdiginda giin-
cellemelerin nasil gelistigini takip ettiler.

Once yagmurlu ve kapali havalar olan yer-
lerde negatif mesajlarin yiizde 1,16 artugini ve
pozitif mesajlarin yiizde 1,19 oraninda azaldigin
saptadilar.

Sonra yagmurdan etkilenenlerin, havanin
o kadar kotii olmadig1 baska kentlerde yasayan
arkadaslarinin durumunu incelediler.

Sonu¢ mu? Her bir olumsuz mesaj bu
kisilerin arkadaglari arasinda olumsuz icerikli
giincellemelerin oranini normal diizeyine gore
ylizde 1,29 artirtyordu.

Sagirtict olan mutlu mesajlarin etkisinin daha
giiclii olmasi. Eger bir kullanict negeli bir mesaj
koyarsa, bu dostlar1 arasinda olumlu mesajlarda
ylizde 1,75 oraninda bir artis yaratiyor.

Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan
gelistirilmis olan, anlik iletisime dayalt bir sosyal
ag ve mikroblog sitesidir. Aylik 302 milyon aktif
kullanicist olup giinlitk 500 milyon tweet atl-
maktadir. Giincel bilginin ve haberlerin paylagilip
takip edilebilecegi bu ortami bireylerin yanisira
kurumlar da kullanmaktadir.

Twitter sosyal ag sitesinin kullanimina iligkin
temel bilgiler asagida agiklanmakeadir.

Tweet: Twitterdaki gonderiler/paylagimlar twe-
et olarak adlandirilmakta ve “tweet atmak” tabiri
kullanilmaktadir. Tweetler bir anin ya da diisiin-
cenin fotograf, video, internet baglantisi ya da en
fazla 140 karakterlik metinler ile ifade edilmesidir.

Tweet'ler yanitlanarak hakkinda yorum yapila-
bilir ve sohbete donistiiriilebilir, yeniden tweetle-
nebilir (retweet), begenildiyse favorilere eklenebilir
ve belli bir konuda oldugunu vurgulamak amaciyla
etiketlenebilir (hashtag).

Takip etme: Tweetler herkes tarafindan goriile-
bilmekle birlikte, kullanicilar isterse sadece kendi
arkadaglarinin gérebilecegi sekilde sinirlandirabi-
lir. Kullanicilar diger kullanicilari takip ettiginde
onlarin tweetlerini, takipgi sayilarini ve takip et-
tigi kisileri gorebilir. Takip edilen kullanicilarin
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Aragtirmanin sonuglarini yazan ekip soyle di-
yor: “Sonuglar, duygularin sosyal medya iletisim
aglarindan gegerek biiyiik 6lgeklerde duygu bir-
likleri yarattigt, mutlu ve mutsuz insan kiimeleri
olusturdugunu gosteriyor.”

Buna ek olarak, internette yeni teknolojiler-
in, insanlara kendilerini daha genis sosyal tema-
slar yoluyla ifade etme imkanlari yaratarak, bu
duygu-eszamanliliklarini daha da arurabilecegine
dikkat ¢ekiyorlar.

Bu da gelecekte, bu yeni teknolojiler
kullanima girdikge, siyasi sistemlerden borsal-
ara verilen tepkilere kadar her konuda “kiire-
sel hissiyatin” ¢ok daha kolayca degisebilecegi
anlamina gelebilecek.

Kaynak: BBC Haber Sitesi (14 Mart 2014)
http://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/03/
140313_facebook_mood. Erisim tarihi: 18/04/2017

tweetleri kronolojik olarak goriintiilenir. Takip
etmekten vazgegmek ya da takip edeni engelle-
mek miimkiindiir.

internet

Twitter’a https://twitter.com adresinden
ulagabilirsiniz.

Trending Topic (TT): Aulan tweet sayisina gore
en popiiler 10 konunun listelendigi alandir. Ulke ve
diinya bazinda bu listeye erisilebilir.

Retweet (RT): Kullanici'nin, bagka bir twitter
kullanicisinin tweetini kendi takipgilerinin de gor-
mesini istediginde retweet tusuna basarak kendi
profilinde gértinmesini saglamasidir. Herhangi bir
tweet'in yaygin hale getirilmesi igin kullanilir ve
birgok kisinin takip etmesi saglanir.

Direct Message (DM): Twitter tizerinden ozel
mesaj gonderme islemidir, direk mesaj gonderebil-
mek icin kisilerin birbirlerini takip etmesi gerekir.

Mention (@) : Gonderilen bir mesajda hitap et-
mek istenilen kullanici adinin bagina @ isareti ko-
yulmasidir. (Ornek: @Anadolu_Univ).
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' Hashtag (Etiket): Hakkinda
yazilan konuyu kategorize etmek
=2 icin basina # isareti konularak

dikkat
Twitterda etikete gore arama yapilarak belli bir konuda atlan tweet lis- yazilan - sozciiklerdir.  Boylelikle
bilginin hizli yayilmasi ve mesa-

tesine ulasmak miimkiindiir. Etiket kullanimu ile ilgili olarak kullanicilar
jin dogru yere ulagmasi saglanir.

(Ornek: #agikogretim).

arasinda zaman zaman eglence amacli popiiler egilimler de sz konusu
olabilmektedir. Ornegin, bir dénem yayginlasan (FF) etiketi, kullanici-
nn, sevdigi kullanicilart kendisini takip eden kullanicilara dnermesi igin Favorilere Ekleme: Twitterda
olup sadece Cuma giinleri kullanilir. (#followfriday ya da #FF). Son za- paylasilan tweetler begenildigin-

be giinleri gegmise ait fotograflarin paylagilmasina  dayanmakeadir. eklenir.
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Resim 3.2 Anadolu Universitesi resmi Twitter hesabi

Kaynak: https://twitter.com/Anadolu_Univ

Google+ yayinlar yapilabilir. Google+nin sundugu popiiler
ve onerilen yayinlar iginde etiket ile arama da yapi-
labilir. Yayinlarin +1 Jenmesi (begenilmesi), payla-
stlmast, bu yayinlara yorum eklenmesi mtimkiindiir.
Koleksiyonlar, yayinlari konuya gére gruplandir-
maya yarar. Benzer ilgi alanlarina sahip kullanici-
lar grup/topluluk olusturabilir. Kullanicilar ezkinlik
diizenleyebilir. Hangouts uygulamas: ile herhangi
bir cihazdan birebir ya da grup olarak mesajlas-
ma, video goriismeleri ve sesli aramalar yapmak
miimkiindiir. Isletmeler igin sayfa olusturma zel-
ligi, miisteriler ile iletisim kurulmas: ve iligkilerin
giiclendirilmesi amaciyla kullanilir.

Google sirketinin 2011 yilinda kullanima
acugl hizmetlerden biri olan Google+ (Google
Plus), arkadaslar, aile ve diger kisiler ile iletisim
kurulmast amacina yéneliktir. Ortam ve kulla-
nim bigimi olarak Facebook ortami ile oldukea
benzemektedir.

Bu sitede de fotograf, is, egitim vb. bilgilerin
oldugu profil olusturma so6z konusu olup kisiler
cevrelere eklenmektedir. Arkadas, aile, tamidiklar,
izlediklerim adli hazir ¢evrelerin yanisira kullanic
isterse baska cevreler de olusturabilir. Metin, fo-
tograf, baglanti, video, etkinlik, anket formatinda
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internet

Google+’a https://plus.google.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Tumblr

David Karp tarafindan 2007'de kurulan
Tumblr, kendi sitesinde “her seyi barindiran, bir-
birinden farklt 235 milyon blogun olusturdugu
bir biitiin” olarak tanimlanmaktadir. Microblog
ile blog arasinda kalan bir yapida oldugu séyle-
nebilir. Bloglarin konusu; &ykiiler, fotograflar,
animasyonlar, diziler, baglantlar, sakalar, video-
lar, moda, sanat vb. konular olabilir. Tumblr, il-
gilenilen alanda bloglari bulup takip edebilmeyi
ve kullanicinin olusturdugu blogun da bagkalar
tarafindan kegfedilmesini saglar.

internet

Tumblr’a www.tumblr.com adresinden
ulasabilirsiniz.

Tumblr'da metin, fotograf, alinti, baglanti, soh-
bet, ses, video formatinda gonderiler desteklen-
mektedir. Takip edilen blogdan gelen gonderiler
kullanicinin panosunda (dashboard) belirmekredir.
Begenilen gonderiler yeniden bloglanabilir, gonde-
rilere yorum eklenebilir. Fotograf, video gibi fi/¢-
releme yapilarak belli bir kategorideki gonderiler
goriintiilenebilmekredir.

Instagram

Instagram, 2010 yilinda, Kevin Systrom ve
Mike Krieger tarafindan oncelikle 10S (iPho-
ne-iPad) i¢in tasarlanip gelistirilmistir. Mobil
cihazlara kurulum yaparak fotograf ve videolar:
filtreleyebilme ve sosyal aglarda paylasma olanag:
sunan uygulama, farkls dillerde kullanimi da des-
teklemektedir.

Uygulamanin kurulumunun ardindan kul-
lanict tanimlamalart yapilmalidir. Programin
icinden kameray: agip fotograf cekilebilir ya da
cihazda mevcut olan fotograflari filtreleyerek
paylasimda bulunulabilir. Genis fotograf diizen-
leme 6zellikleri sayesinde fotograflara ¢ok farkls
gortiniimler kazandirilabilmektedir. Instagram
kullaniminda, sik araliklarla her tiir fotografi
paylasmaktansa belli araliklarla daha ¢ok sanat-
sal degeri olabilecek fotograflarin paylagimi one-
rilmektedir.

internet

Instagram’a https://instagram.com adresinden
ulasabilirsiniz.
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Instagram sosyal ag sitesinin kullanimina iligkin temel bilgiler asagida agiklanmaktadir.

800 Anadolu Uni itesi iv) » fotegraflari ve videolan

<> |[e] t“_'_" hitps @ instagram.com

M EE Apple iCloud Facebook Twitter Wikipedia Yahoo Haber =  Diger v

Instagrom A Giisyap

anadoluuniv

Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi Resmi Instagram Hesabid gonderi

Takip Et http:f/www.anadolu.edur

Mayis 2015

Resim 3.3 Anadolu Universitesi resmi Instagram hesabi

Kaynak: https://instagram.com/anadoluuniv/

Baglant: kurma: Instagram, kullaniciya hangi arkadaglarinin bu uygulamay: kullandigint géstermekte-
dir. Dolayisiyla, onlarla Instagram tizerinden de baglanti kurulabilir, fotograflart goriintiilenerek begenile-
bilir ve yorumda bulunulabilir. Ayrica, uygulamanin Kegfer kismindan popiiler fotograflar da incelenebilir.

Etiketleme: Instagram’da da etiket kullanimi s6z konusudur. Resimlere etiket koymak, o resimleri kate-
gorize etmeye ve daha ¢ok kisinin gorebilmesine olanak saglar. Webstagram uygulamasi tizerinden popiiler
etiketler kesfedilebilir. Instagram’in arama 6zelligi de yine etikete dayalidir.

Instagram’da konum belirtilirse kullanicinin o harita tizerinde paylasilan fotograflarda ¢tkmasi saglanir. Daha
once etiketlenmis bir yerde yeni bir resim ¢ekildigi zaman, o yerde etiketlenen diger resimleri gormek miimkiin
oldugundan, kullanic1 da bulundugu yeri etiketleyebilir.

Instagram, ozellikle gorsele dayali pazarlama politikalar: gliden markalar icin biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Instagramda genellikle promosyonlar, indirim ¢ekleri, yarigmalar seklinde kampanyalar diizenlenmektedir.

LinkedIn

2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan kurulmus olan LinkedIn, diinyanin en biiyiik profesyonel sos-
yal iletisim a1 olarak tanimlanmaktadir. Diinya capindaki 200 iilke ve bdlgede 300 milyon iiyeye sahiptir.
Amag, profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayarak daha verimli ve basarili olmalaridir.
LinkedIn'de ayrica ilgili kisiler, is ilanlari, haberler ve giincellemelere erismek miimkiindiir.
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LinkedIn’ de kullanici tanidig kisilerin yani sira tanima-
dig1 ancak alaninda uzman ve popiiler olan kisilerle de etki-
lesimde bulunabilme sansini yakalamaktadir.

internet

Linkedln’de tiyelik ticretli ve iicretsiz olabilmekredir. . , i i )
. L . R . LinkedIn’e www.linkedin.com adresinden
Ucretli tiyelikte birtakim ek ozelliklerden yararlanilmast s6z

L ) ulasabilirsiniz.
konusu olup bu tip tiyeligi bireysel kullanicilardan ¢ok sir-
ketlerin tercih ettigi soylenebilir.
[ NaNs] Tiirkiye | Linkedin w
- @ Im https @ tr.linkedin.com ¢ [(Okuyucu @
] = Apple iCloud Facebook Twitter Wikipedia Yahoo Haber ™ Diger v g

. E-posta adresi $ifre Sifrenizi mi unuttunuz?
Linked 3. (—

Baglanti kurun, gérusglerinizi paylasin ve firsatlan kesfedin.

Hemen baglayin - iicretsiz.

Kaydolmaniz iki dakikadan az slrecek.

Ad Soyad
E-posta adresi

Sifre (6 veya daha fazla karakter)

Kullanici Anlagmasi, Gizlilik

i§ olursunuz

Hemen Katilin™ tiklayarak, L
Politikasi ve Cerez Politikasir

Hemen katilin

Bir ig arkadagi bulun: A Soyad | Arama Yapin

Tarkiye igindeki Linkedin Oyeleri: abcdefghijkimnopqgrstuvwxyzdiger Ulkeye gore dyelere gozat
Kaydol | Yardim Merkezi = Hakkimizda | Kariyer | Reklam | Yetenek Gdozamleri | Satg Gozamleri = Kigik Isletmeler = Mobil = Dil | SlideShare

Linkedin Giincellemeleri = Linkedin'deki Etkili Kigiler | Linkedin Ig llanian | Dizinier Uyeler | Ig llanlan = Pulse | Sirketler | Gruplar | Universiteler = Unvaniar

Linked[f}J ©2015 | Kullanici Anlagmasi | Gizlilik Politikasi | Topluluk Yonergeleri | Gerez Politikasi | Telif Hakki Politikasi | Ziyaretgi Kontrolleri

Resim 3.4 LinkedIn anasayfa
Kaynak: www.linkedin.com
Ana sayfada baglantida olunan kisilerin eylemleri ve paylasimlar: goriilebilir. Kullanict da giincelleme,
fotograf ya da gonderi yayinlayabilir.
LinkedIn sosyal ag sitesinin kullanimina iligkin temel bilgiler asagida agiklanmaktadur.
Profil: Kullanicinin 6z ge¢mis bilgilerinden olusmaktadir. Egitim bilgileri, kisisel bilgiler, is dene-
yimleri, yetenekler, yayinlar gibi bilgileri igerir.
Baglant: ekleme: Dogrudan e-posta adresinden kisiler eklenebilecegi gibi arama 6zelligini kullanarak

da kisilere baglant istegi gonderilebilir, kurumlar takip edilebilir. Baglant1 kurulan kisiler ile 6zel olarak
mesajlagilabilir.

Onaylama sistemi (Endorsement): Baglanuli olan kullanicilar, birbirlerinin hangi konularda ¢alistik-
lar1 ya da hangi yetenek, beceri ve deneyimlere sahip oldugunu bildirebilir ve kargi tarafin izin vermesi
halinde profillerinde bu durum gériintiilenir.

TIavsiye etme: Bir kisiyi belli pozisyonlar i¢cin 6nermek tizere profilinde yer alabilecek bir tavsiye/referans
mektubu yazilabilir. Kullanici kendisi i¢in de tavsiye mektubu isteginde bulunabilir.
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Gruplar: Gruplarda bilgi paylagimlart yapil-
makta ve bazi konular tartismaya agilarak, o alan ile
ilgilenen grup tiyeleri diisiince ve yorumlarini yaz-

maktadir. Kullanicilar ilgi duyduklart alanlardaki
gruplara kaulabilir ya da kendileri grup kurabilir.

Kanallar: Belli sektordeki gelismeleri giincel
olarak takip etmek icin kanallar takip edilebilir.

Ller, Is ilanlar:: Bu kisimda kullanicinin 6z
gecmisine uygun, konum ve sektdr tercihleri ile
eslesen is alternatifleri goriintiilenmekeedir. Eger is
veren olarak LinkedIn kullaniliyorsa is ilanlari ya-
yinlanabilir. Unvan, sirket, islev ve konuma gore is
ilanlart aranabilir. Bir is ilanina uklandiginda sirke-
tin sayfasindan bagvuru yapmaya olanak saglayan
diigme, is tanimy, istenen yetenek ve uzmanliklar,
sitket ile ilgili bilgiler, benzer is ilanlar: gibi bilgiler
goriintiilenir.

LinkedIr’i is bulma amaciyla kullananlarin pro-
fil bilgilerini “camamlamalart”, ilgili gruplara aktif
olarak katlmalari, ilgilendikleri sirketleri takip et-
meleri ve daha 6nce birlikte ¢aligilan kisilerce ya-
zilmis tavsiye mektuplart almalari sanslarini artirict
birer etken olabilecektir. Kullanicilar, profillerinin
bolgelere ve sektorlere gore goriintiilenme oranlar

gibi konular hakkinda bilgi de edinebilir.

YouTube

2005 yilinda kullanima sunulan YouTube'un
kurucular1 Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed
Karim'dir. YouTube, kullanicilar tarafindan oriji-
nal olarak olugturulmus videolarin kesfedilmesi,
izlenmesi ve paylasilmasina olanak saglamaktadir.
Boylece, kullanicilar digerleriyle baglanti kura-
bilir. Ayrica YouTube, reklam verenler i¢in de bir
dagium platformu islevi gérmektedir. YouTube 1
milyardan fazla kullaniciya sahip olup her giin yiiz
milyonlarca saat izlenmektedir.

®

internet

YouTube’a https://www.youtube.com/
adresinden ulagabilirsiniz.

Uye olmadan da video izlenebilen sitede, video
yiiklemek, yorum yapmak, kisinin kendi kanalin:
olusturmast gibi islemler ise tiyelik gerektirmekte-
dir. Uyelik, sozii edilen sosyal ag sitelerindekiyle

benzer sekilde olup, ayrica kullanicinin Google
hesabi olmasi durumunda hesap agmak gerekme-
den kullanici YouTube'da dogrudan iiye olarak
algilanmakradir.

YouTube sosyal ag sitesinin kullanimina iligkin
temel bilgiler asagida agiklanmakeadir.

Video izleme: Ne Izlemeli kisminda popiiler
olan ve onerilen videolar goriintiilenir. Videolar,
Miizik, Spor, Oyun, Haber gibi kategorilendiril-
mistir. Ayrica, ilgilenilen icerige gore Arama yapi-
labilir. Sonu¢ sayfasinda, ilgili videolar, oynatma
listeleri ve kanallar gériintiilenir. Burada, yiikle-
me tarihi, siire gibi agilardan Filtreleme yapilabilir.
Video seyrederken goriintiileme sekli (tam ekran/
sinema modu), hiz ve ¢oziiniirlitk ayarlanabilir. Iz-
lenen video Ekle diigmesi kullanilarak kullanicinin
kendi oynatma listesine eklenebilir, diger sosyal ag
hesaplarinda Paylaglabilir ve Eposta ile tanidiklara
gonderilebilit. Daha Sonra Izle 6zelligi sayesinde
kullanicilar izlemek istedikleri fakat o an izleyeme-
yecekleri videolart hesaplarina ekleyebilir. Ayrica,
kendileri icin bu videolara not da ekleyebilirler.
Videolarin gériintillenme sayist her bir videonun
alunda verilir ve Bunu begendim, Bunu begenmedim
gibi geribildirimlere ek olarak Yorum yapilabilir.

Video olusturma ve yiikleme: Kullanici kendi he-
sabina video yiiklemek istediginde oncelikle vide-
oyu kimlerin gdriintiileyebilecegine iliskin gizlilik
ayarlarini secebilmektedir. Daha sonra bilgisayarin-
da kayitlt bir videoyu ekleyebilecegi gibi slaytlar ya
da fotograflardan da video olusturabilir. Video i¢in
baglik ve etiketler tanimlanabilir, efektler kullani-
labilir ve zamanlama ayarlari yapilabilir. Istenirse
altyaz1 ve miizik eklenebilir. Kullanicinin olustu-
rup yiikledigi videolar kendi Kanahna eklenir. Ka-
liteli videolar olusturma konusunda YouTube bilgi,
program-arag ve tcretsiz dersler sunarak destek
vermektedir. Ayrica, diinyanin dort bir yanindaki
YouTube igerik olusturuculariyla 6neriler paylasila-
bilmekte, iletisim kurulabilmekte ve onlara sorular
sorulabilmektedir.

Igerik Olusturucu Stiidyosu: Bu kistmda, kullani-

ctya ait video ve kanal istatistikleri, diger kullanici-
larla olan etkilesimler gibi bilgiler yer almaktadir.

Abonelikler: Begenilen kanallara abone olunarak
kanala eklenen yeni videolarin takibini kolaylagtirir.

Oynatma listeleri: Kullanicinin begendigi video-
lardan bir liste olusturarak istedigi herhangi bir za-
manda onlari birlikte seyredebilmesine olanak saglar.
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Videolar: yeniden yayinlama: Bu kapsamda uyulmas: gere-
ken baz kurallar vardir. Igerik sahibinin kendisine ulagilmas
tavsiye edilmektedir. Bunu yapmak icin videoyu ilk yayin-
layan kisinin kullanici adina tiklayarak o kullanicinin kanal
sayfasindan 6zel ileti gondererek iletisim kurulabilir. Televiz-
yonda bir YouTube videosunun gdsterilmesi durumunda ise
altyazi ile ve sozel olarak atfta bulunulmasi gerekmekeedir.

sira sizde
Televizyon programlarinda ekrana yerles-
tirilen Twitter etiketlerini programlar ve
pazarlama/reklamcilik agisindan aragtirin.

@06 Anadolu Universitesi - YouTube ol

¢
(12 ] (28] [+ 8 bitpsa v youtube com, _ & [owecl (0]

e e : . R S - e—— S ——— Per—— = g

Youl I} ™~ =-

YOUTUBEUN EN IVILERI

[E] YouTube'da popiiler
Miizik
K spor
3 oyun
Haberler Anadolu Universitesi O3 Avoneol [RIES

© Kenallara gézat Ana Sayfa Videolar  Oynatma listeleri Kanallar ~ Tartigma  Hakkinda

Kanallanmzi ve Gnerilerinizi

fm L st Anadolu Universitesi Tanitim Filmi YouTube'daki popiiler
gormek igin gimdi oturum agin! 92.664 goriintiileme 7 ay énce kanallar
Anadolu Universitesi Medya Merkezi ve TV Yapim = o
m Merkezi tarafindan hazirlanan yeni tanitim filmimiz. i Kikgik Afia
(2014) | Aboneol
Websitesi: http://www.anadolu.edu.tr/ e Kilglk Afla
| Aboneol
Facebook: http://www.facebook.com/ana
Zehra Damla
Twitter: http://twitter.com/Anadolu_. . Abone ol
Devami Zehra Damla

Abone of

B Yemiihan Uzunyol
‘Abone ol

9 Karamsar $air Music
" " o i &l
Gel, Kendini Yarat Oynat < - [
Anadolu Universitesi - "Gel, Kendini Yarat”
@il vikieyen: Anadolu Universitesi
4aydnce + 678 gorintileme

Resim 3.5 Anadolu Universitesi resmi YouTube hesabi

Kaynak: https://www.youtube.com/user/anadoluuniv

SOSYAL AGLARDA MEDYA OKURYAZARLIGI VE AKICILIGI

Sosyal aglarin farkli kullanim alanlar1 incelendiginde, bu ortamlarin sunduklar: olanaklar yaninda bir-
takim riskleri de igerdikleri goriilmektedir. Kullanicilarin, iireticiye doniistiikleri bu ortamlarda, bilingli
ve sorumluluk sahibi birey davranisi gostermeleri icin medya okuryazarligt 6nem tagimaktadir. Medya
okuryazarliginin temelinde 6nemli iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi igerige erisebilmek i¢in
teknolojiyi kullanabilme becerisi, ikincisi ise sunulan igerigi anlamanin yanu sira icerigi degerlendirebilme
yetenegidir (Solmaz ve Yilmaz, 2012). Dolayisiyla medya okuryazarligs; erisim, analiz edebilme, degerlen-
dirme ve igerik tiretimini kapsayan becerilerden olusur. Bu beceriler birbirini destekleyerek dinamik bir 6g-
renme siirecini olusturur. Ornegin icerik iiretirken kullanict diger kullanicilar tarafindan iiretilen igerikleri
analiz etmeyi 6grenebilir, analiz ve degerlendirme becerilerini gelistirirken ise internetin farkli kullanim
alanlarini kegfedebilir (Livingstone, 2004).

Sosyal aglar icin distnildiiginde medya okuryazarligy; icerik yaratma, iiretme, yazma ve
diizeltme gibi yeterlilikleri gerektirmektedir. Elestirel medya okuryazarlig: olarak tanimlanan kav-
3B ram ise medya metinlerinin elestirel okunmastyla ilgilidir ve demokratik toplumlarda katulimin
EEFIW saglanmast agisindan dnem tagir. Sosyal aglart yetkin kullanacak bilgi ve becerilere sahip olma-
yan kullanicilar bu ortamlarda risk yaratmaktadir. Bu riskler arasinda paylagilan bilgi ve iceriklerin yasa digt,
taraflt veya yanlis olmasi ve nefret sdylemi sayilabilir. Nefret soylemi; bireylere 1rklari, ten renkleri, etnik ko-
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kenleri, toplumsal cinsiyetleri, milliyetleri, dinleri,
cinsel kimlikleri gibi bireysel ayrimcilik temelinde
yoneltilen nefreti iceren ve tegvik eden soylemler-
dir (Binark, 2013). Sosyal aglarda anonim olabil-
me durumu her ne kadar ifade 6zgiirliigii agisindan
onemli goriilse de nefret sdylemine kap1 agmama-
lidir.  Sosyal aglarda medya okuryazarlik diizeyi-
nin disiik olmasi, agir1 ticari igeriklerin ve yaniltict
reklamlarin kullanilmast gibi olumsuz sonuglar da
yaratabilmektedir. Sosyal aglar bilingli kullanildig:
takdirde toplumsallasma acisindan olumlu sonuglar
doguracakur.

Medya okuryazarligi konusunda, hem ¢ocuklar
hem de yetigkinler bilgilendirilmeli ve bilinglen-
dirilmelidir. Bu farkindalik sayesinde, kullanicilar
sosyal aglarda yasanan etik sorunlar konusunda 6n-
lem alabilirler. Dijital/sayisal medyada karsilasilan
etik ihlaller incelendiginde, karsilagilan belli baglt
sorunlar arasinda; ozel yasamin gizliligi, icerigin
asil kaynaginin gosterilmemesi, tiretilen igeriklerin
olgunlagsmadan ve dogrulugu teyit edilmeden yayil-
mast, kisisel verilerin gtivenliginin saglanamamasi,
dijital gozetim, veri madenciligi, yogun reklam ige-
rigi, yaniluci etiketleme, nefret sdylemi ve bireyin
sadece tiiketici olarak algilanmasi gibi durumlar sa-
yilmaktadir (Binark ve Bayraktutan, 2013).

Sosyal aglarin kullanimi sz konusu oldu-
gunda, medya okuryazarlig1 kavramina ek olarak
medya akiciligindan da soz edilebilir. Medya aki-
ciligy, tiiketilen ve tiretilen icerige gore iki sekilde
degerlendirilebilir. Tiketici konumda 6ncelikle
mesaj, verildigi aracin/ortamin etkilerinden arin-
dirilarak anlagilabilmeli ve sonra analiz edilip ger-
cekligi gecerlenmelidir. Ardindan ortam, bicim
(renkler, font), akis (mesajin verilisi) ve uyum
(ortam, mesaj ve hedef kitle arasinda) a¢isindan
degerlendirilir. Uretici konumda ise, mesajin ige-
riginin ne olacag ve bu icerigi vermekle sonugta
ne beklendiginin netlestirilmesi gerekmektedir.
Daha sonra, igerigin verilecegi dogru ortama ka-
rar vermek amaciyla igerigin sunulacag: hedef kit-
le, tireticinin ortami kullanma yeterlilikleri ve si-
nirlayicr etkenler (biitge, isin teslimat zamani vb.)
gdz ontinde bulundurulur.

Sosyal aglarin, iletisim araglar1 olarak etkin kul-
lanilmalar1 konusunda tarugilan bir diger kavram
dijital akiciliktzr. Giintimiizde cevrim igi erisilen
bilgilerin elestirel olarak sorgulanmasi ve bilingli
yargilara varilmasi becerisi bilyiik 6nem kazanmis-
ur. Ozellikle egitimciler ve iletisimciler tarafindan

tartigtlan bu kavram, 6ncelikle Internet kullanimi
deneyimi ile iligkilidir. Internet’in ve arama motor-
larinin nasil ¢alisugy, kullanicilar tarafindan {ire-
tilen igeriklerin nasil yayinlandigi, websitelerinin
tasarimi ve Internette kimlik olusturma gibi temel
fonksiyonlart anlamay1 gerektirmektedir. Ikinci
olarak, Internetteki icerikleri elestirel sekilde de-
gerlendirebilme, bilgilerin gecerli ve giivenilir olup
olmadigi konusunda farkli kaynaklardan kontroller
yapabilme, farkli kalitede icerikleri ayirt edebilme
ve kanitlart sorgulayabilme yeterliliklerini igerir.
Dikkat ¢ekilen bir tigiincii kategori ise kullanici ¢e-
sitliliginin farkinda olunmast ile ilgilidir. Paylagilan
bilgiler ve yapilan yorumlarin bir tartisma veya su-
num igerisinde kisisel fikirler veya belli bir diisiin-
ce seklinin veya kiiltiiriin @irtinii oldugunun ayirt
edilebilmesi énemlidir. Dolayisiyla dijital akicilik
kavrami, elestirel diisitnme becerilerinin ve yarati-
cligin Internet teknolojileri yeterlilikleri ile uyum
icerisinde kullanilmasini gerektirir. Sosyal aglar
ile ilgili yapilan calismalarda ayrica grup kutuplas-
mast kavramiyla kargilasilmakeadir. Benzer goriis-
lere sahip bireyler, tiye olduklart ortak bir grupta
yaptiklari tartigmalarda birbirlerini onaylayarak,
tartigmanin bagladigi noktaya gore cok daha fazla
ortak gorislerine baglanabilmektedir. Bu durum
ozellikle forumlarda gozlenmekte olup gériinmez
bir oto-propagandaya doniisebilmektedir. Alter-
natif fikirlerin, haberlerin yer almadig1 ortamlarda
ornegin siyasi goriiglerin radikallesmesi soz konusu

olabilir (Miller ve Bartlett, 2012).

Sosyal aglarda bireyler kendilerini sosyal bir or-
tamda ifade ettikleri ve bu ortamda sanal kimlik
olusumu sirasinda digerleriyle gergeklesen etki-
lesim onemli oldugu igin, ozellikle ¢ocuklarin ve
genglerin yiiz yiize olduklar: riskler konusunda bil-
gilendirilmeleri gerekmekredir. Gizlilik ayarlarinin
yapilmast, icerik paylasimi hakkinda okuryazarlik,
kotiiye kullanma ve suistimallere karst tedbirler
alabilme gibi konular, ozellikle “ebeveynlerinin ag-
lardaki sanal diinyalarina karigmalarini istemeyen”
gengler i¢in ¢ok daha énemli olabilmektedir (Li-
vingstone, 2008). Ciinkii nelerin gevrim igi payla-
stlip nelerin paylagilmamasi noktasindaki kararlar,
ornegin geng yastaki kullanicilar icin psikolojik du-
rumlarina gére bile degisebilmektedir. Sosyal aglar-
da var olabilmek igin profil yaratmak ve bilgileri
arkadaglarla paylasmak gerekmektedir. Ancak 6zel
hayatin ne kadar paylagilacag: ve arkadaglik siniri-
nin nerede, nasil gizilecegi bireylerin kendi karar-
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laridir. Bu kararlarin bilingli alinabilmesi ve dogru
uygulanabilmesi i¢in elestirel diisiinme ve problem
cozme becerileri gelecegin diinyast i¢in ¢ok daha
onemlidir.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin belli bir sistem
icerisinde profil yaratarak baglanti kurduklar: kul-
lanicilar ile bilgi paylasiminda bulunduklart web
tabanli hizmetlerdir. Internet ve ag teknolojileri,
bireylerin istedikleri zaman paylagimda buluna-
bilmelerini saglayan kolaylik ve esneklikler sun-
makreadir. Sosyal medyanin etkilesim 6zelligine
dayanan ve kullanicilarin akdif tireticiler olduklart
paylagim siteleri; sosyallesme, aligveris, eglence,
egitim basta olmak {izere farkli motivasyonlarla
tercih edilmektedir. Tiirkiye'de en yaygin kullani-
lan sosyal ag siteleri Facebook, Twitter, Google+,
LinkedIn ve Instagram'dir. Kullanici sayilarinin ve
cevrim ici aglarda gegirilen siirenin artma egili-
minde olmasi farkli sektorlerin bu ortamlara ilgi-
sini cekmektedir. Kurumlar da profil yaratarak ve
gesitli uygulamalart kullanarak iiriin ve hizmetle-
rini tanitmak ve hedef kitleleriyle bulusmak icin
bu ortamlardan faydalanmaktadir. iletisim araci
olarak aglarin popiilerliginin her gegen giin art-

ugint soylemek mimkiindiir. Paylagim sitelerinde
olusturulan gruplar, ortak ilgi alanlari etrafinda
bulusan kullanicilardan olustugu icin sanal top-
luluklar, bilgi akisinin hizini artiran bir faktordir.
Ancak bu siteleri kullanirken, uygulamalarin kul-
lanicilarin hangi bilgilerine erisim sagladiginin
kontrol edilmesi 6nemlidir. Sosyal aglarda kulla-
nicilarin igerige erisebilmek icin teknolojiyi kulla-
nabilme becerileri kadar, sunulan icerigi anlama-
lar1 ve hatta s6z konusu igerigi degerlendirebilme
yetenekleri de 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
medya okuryazarligi ve akiciligs yetkinliklerinin
kazanilmasi, paylasim sitelerinin yarattiklari ola-
naklar yaninda tasidigs riskler konusunda da far-
kindalik yaratma ve kullanicilari bilinglendirme
acisindan énemlidir.

sira sizde
Elestirel diisiinme becerisinin sosyal ag-
larda karsilagilan riskler agisindan 6nemi-
ni belirtiniz.
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Web 2.0 ve sosyal
aglarin genel 6zelliklerini
aciklayabilme

Diinya Capinda Agin (WWW) amaci, web siteleriyle kullanicilara bilgi sunmaktir. Web 1.0 sitele-
rinde bu sunum tek yo6nlii olup, kullanicilar pasiftir. Web 2.0 sitelerinde ise icerik tireten ve paylasan
aktif kullanicilar vardir. Sosyal etkilesim olanaklarinin kullanildigi Web 2.0 araglarina sosyal med-
ya adu verilir. Bu ortamlarda kullanicilar deneyimlerini, bilgilerini paylagsmak ve tartigmak amaciyla
sosyal ag siteleri, bloglar (ag giinliikleri), wikiler (bilgi sayfalar1) ve forumlari (tartisma panolarini)
kullanirlar. Sosyal medyanin genel 6zellikleri arasinda; katilim, agiklik, karsilikli konusma, topluluk
ve baglantisallik yer alir. Sosyal ag siteleri, bireylerin sinirlar: belli bir sistem iginde profil yaratmalar1
ve diger kullanicilar ile baglant: kurmalarini saglayan web tabanli hizmetlerdir. Profil sunumu, diger
kullanicilar ile baglant: kurma sekillerini belirtirken (arkadas, hayran, takipci gibi); hem yeni kisilerle
iletisim kurulmasini, hem de tanidiklarin bir araya gelmesini saglamaktadir. Bu sitelerde sanal toplu-
luklarin olusmasi, hareketlilik ve etkilesimin kullanici performanslarina dayali olmasi enformasyon
yayilimini arttiran faktorlerdir. Sosyal aglarda bireylerin giindelik yasamin her alaninda kendilerini
ifade etme, benliklerini temsil etme ¢abalar1 ve diger bireylerin yasamlar1 hakkinda merak giderme,
paylasimda bulunma motivasyonlar: 6n plana ¢gtkmaktadir.

Sosyal aglarin farkl
amaglar icin kullanimini
aciklayabilme

Sosyal ag sitelerinin baglica kullanim amaglar: arasinda sosyallesme, eglence, alis veris, ticaret, egi-
tim, mesleki gelisim dikkati cekmektedir. Bunlarin hepsinin temelinde bilgi paylagimu ihtiyaci bulun-
maktadir. Sosyallesme (iliski kurma ve gelistirme) bashg: altinda; kolay erisim ve ulagilma, arkadas
edinme, gosteris yapma, giinliik sikintilardan kagma/kaginma, koordine olma ve etkinlikler diizen-
leme gibi motivasyonlar da sayilabilir. Aglar sadece bireyler i¢in degil, kamu kurumlari, 6zel ticari
sirketler, siyasal partiler, dernekler, vakiflar, siyasal ve toplumsal hareketler i¢in de 6nemli iletisim
araglaridir. Sosyal aglardaki kullanici sayilarinin ve ¢evrimici aglarda gegirilen siirenin siirekli artma
egiliminde olmasi, ¢calisma, 6grenme, alis veris gibi ortamlarin aglara taginmasina neden olmakta-
dir. Farkli meslek gruplarindan kullanicilarin bir araya gelmeleri mesleki gelisim agisindan 6nem
tagirken, insan kaynaklar1 ve kariyer odakls siteler, 6zge¢mis paylasimi ve is bagvurular: konusunda
ortam saglamaktadir. Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla, sosyal aglarin tercih nedenleri arasinda
pazarlama kampanyalar1 ve promosyonlardan faydalanma, internet tizerinden mal veya hizmet sipa-
risi verme veya satin alma da yer almaktadir. Uretim yapan firmalar profil sayfalarinda yayinladiklar:
link ve bilgiler ile hedef kitlelerine ulasmaktadir. Toplumsal 6rgiitlenme agisindan ise sosyal agla]
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insanlar1 bir araya getirdigi icin sosyal hareketleri birbirine baglayan ve iletisim kurmalarini saglayan
bir ortamdir.
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En gok kullanilan sosyal agd
sitelerini siralayabilme

We Are Social tarafindan hazirlanan Kiiresel Dijital Istatistikler 2014 Raporuna gore Tiirkiyede en
yaygin kullanilan sosyal ag siteleri Facebook (%93), Twitter (%72), Google+ (%70) ve LinkedIn
(%33), Instagram (%26)dur. Sosyal ag sitelerini kullanmak icin internet erisimi ve siteye iiyelik ge-
rekmektedir. Bu siteleri kullanirken hem sitenin hem de site araciligiyla kullanilan oyun vb. uygula-
malarin hangi kullanici bilgilerine erisim sagladigina dikkat edilmelidir. Yer ve zamandan bagimsiz
olarak kisiler arasi erisilebilirligi artiran bu ortamlardan farkli 6zellik ve kullanim amaglarina gore
asagidaki 6rnekler verilebilir:

o Tamidiklarla iletisimi kolaylastiran, kullanicilarin hayatlarinda olup biteni paylastig1 Facebook,

o Anlikiletisimin 6n planda oldugu, giincel bilginin ve haberlerin takip edilebilecegi Twitter,

o Kisilerle farkli formatlarda etkilesimlerin gerceklestirilebildigi Google+,

o  Farkli konularda gesitli formatta gonderilerin yer aldig1 bloglara erisim saglayan Tumblr,

o  Farkli fotograf ve videolarin degisik filtrelerle diizenlenerek paylasildig: Instagram,

o Profesyonellerin iletisimi, is/eleman bulma konularinda destek veren LinkedIn,

o Video olusturma, yiikleme ve izlemeye olanak veren YouTube.

Medya okuryazarhdi ve
medya akiciligi kavramlarini
ayirt edebilme

Sosyal aglarin tasidig: riskler goz ontinde bulunduruldugunda medya okuryazarlig: ve akicilig: kav-
ramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Erisim, analiz edebilme, degerlendirme ve igerik tiretimini kapsayan
becerilerden olusan medya okuryazarligi, bu tiir ortamlarda kullanicilarin bilingli ve sorumluluk sa-
hibi bireyler olarak davranmasini saglar. Elestirel medya okuryazarlig ise, medya metinlerinin eles-
tirel okunmasiyla ilgilidir. Nefret soylemi; bireylere bireysel ayrimcilik temelinde yoneltilen nefreti
iceren ve tesvik eden soylemlerdir. Medya okuryazarligi konusunda bireylerin bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi ile sosyal aglarda yasanan etik sorunlarin 6nlenebilecegi soylenebilir. Sosyal aglar
ile iliskilendirildiginde mesaj ve mesajin sunuldugu/sunulacag: ortamlarin ayirt ve analiz edilme-
si, degerlendirilmesi asamalarina dayanan medya akiciligi kavramindan sz edilebilir. Internet kul-
lanimu ile iliskilendirilen dijital akicilik kavramu ise; kullanicilarin internetteki araglarmn kullanimi
konusunda belli bir yetkinlige ulasmasi, icerikleri elestirel degerlendirerek gecerli ve giivenilirligi-
ne iliskin kanitlar1 sorgulayabilmesi, kullanici ¢esitliliginin farkinda olmas: seklinde ifade edilebilir.
Sosyal ag ortamlarinin daha geng yastan itibaren daha yaygin olarak kullanildig: diisiiniiliirse, medya
okuryazarlig: ve akiciligi konusunda bireylerin yetkin olmasimin da giderek daha 6nem kazandli\

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

sOylenebilir.
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Ag toplumu yaklagimina gore, toplumlari do-
niistiiren temel belirleyiciler asagidakilerden hangi-
leridir?

A. Bilgisayar teknolojileri ve enformasyon akust

B. Ekonomi ve iiretim

C. Askeri teknolojiler

D. Endiistriyel gelisme ve sanayi

E. Sosyokiiltiirel degerler

Internetin sosyal etkilesim olanaklarinin kul-
lanildigt Web 2.0 araclarinin genel ad1 agagidakiler-
den hangisidir?

A. Sosyal paylagim

B. Sosyal medya

C. Sosyal aglar

D. Bloglar

E. Forumlar

n Asagidakilerden hangisi, sosyal ag sitelerinin
genel ozelliklerinden biri degildir?

A. Kullanicilarin profil yaratmalart

B. Diger kullanicilar ile baglant kurulmas:

C. Etiketler ile yorum yapilmasi

D. Uyelik igin diger kullanicilardan davet gerekmesi
E. Sanal topluluk ve gruplarin olugmast

n Asagidakilerden hangisi, sosyal ag sitelerinin
elektronik ticarete yonelik kullanimina 6rnektir?
A. Ders etkinlikleri i¢in grup olusturma

B. Ortak ilgi alanina sahip kisilerle haberlesme

C. Sosyal organizasyonlari takip etme

D. Iy ilanina bagvurma

E. Tanidiklara iiriin tavsiye etme

n Sosyal aglarin kullanim alanlarinin gesitlen-
mesinin temel nedeni asagidakilerden hangisidir?

A. Elektronik ticaretin yayginlagmasi

B. Aglardaki kullanici sayisinin artma egilimi
C. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi

D. Sanal topluluklarin olusmasi

E. Internet trafiginin izlenmesi

»n

n Asagidakilerden hangisi sosyal ag sitelerini
kullanmak i¢cin mutlaka gereklidir?

A. Internet erisimine sahip olmak

B. Ucret 6demek

C. Siteden davet gelmesi

D. Iletisim bilgisi olarak telefon numarast vermek
E. Medya okuryazarlig becerilerine sahip olmak

n Facebookta faaliyet alani ile ilgili tanium

yapmak isteyen bir sirket icin en uygun eylem asa-

gidakilerden hangisidir?

A. Bireysel hesap agmak

B. Herkese agik grup agarak etkinlik diizenlemek

C. Kapali grup agmak

D. Sadece kendi personelinin yer aldigi bir gizli
grup agmak

E. Sirkete ait bir sayfa olusturmak

n LinkedIndeki onaylama sistemi nedir?

A. Kullanicinin is bagvurusunun olumlu sonug-
lanmast

. Kullanicinin yetenek, beceri ve deneyimlerinin
baglantda oldugu kisilerce gecerlenmesi

. Kullanic1 hakkinda olumlu tavsiye mektubu
yazilmasi

. Kullanicinin yapugi paylasimlarin begenilmesi

Kullanicinin paylagimlarinin bagkalar: tarafin-
dan da paylagilmast

joc]

g0

n YouTubeda asagidakilerden hangisini yap-
mak icin siteye tiye olmak gerekmez?

A. Video olusturmak

B. Video yiiklemek

C. Video izlemek

D. Yayinlanan videolara yorum yapmak

E. Kendine ait kanal olusturmak

Medya okuryazarligina iliskin iki temel un-
sur hangileridir?

A. Igerik iiretme yeterliligi — Veri madenciligi

B. Baglanti kurma yetenegi — Paylasim sayisinin
mikeari

C. Interneti kullanma deneyimi- Mesajt uygun or-
tamda sunabilme yeterliligi

D. Teknolojiyi kullanma becerisi — Interneti kul-

lanma deneyimi

Teknolojiyi kullanma becerisi- Igerigi degerlen-

direbilme yetenegi

£
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neler 6grendik yanit anahtari

Yanitiniz yanlis ise, “Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Web 2.0m Sundugu
Olanaklar ve Sosyal Aglarin Ozellikleri®
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Web 2.0’n Sundugu
Olanaklar ve Sosyal Aglarin Ozellikleri”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Sosyal Aglarin Fark-
1 Kullanim Amaglar1” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Sosyal Aglarin Fark-
1 Kullanim Amaglar1” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Sira Sizde Yanit
Anahtari

6

9

10.

=

C

: A s
>

Yanitiniz yanls ise, “Ornek Sosyal Ag Site-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Ornek Sosyal Ag Site-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise, “Ornek Sosyal Ag Site-
leri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise, “Ornek Sosyal Ag Site-
leri” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise, “Sosyal Aglarda Medya
Okuryazarlig1 ve Akicilig1” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Sira Sizde 1

0,

O Sira Sizde 2
O Sira Sizde 3
O Sira Sizde 4

Sosyal aglar diger iletisim ortamlaria gore bilgi paylasimi ve etkilesimin
fazla oldugu araglardir. Dolayistyla icerik tireten kullanicilar ortak ilgi alan-
lar1 etrafinda gruplar kurmakta ve bu sanal topluluklarda kimlik edinimi
yoluyla toplumsallasma, sosyallesme gerceklesmektedir. Bireysel katilim

E@mda gruplarin olusmasi, sanal toplumsallagmay: arttirmaktadir. Bu et-

kilesim genellikle gercek hayatlardaki sosyal iliskileri destekler niteliktedir.

lojileri becerileri ile dijital gogmenler denilen, bu teknolojilerle daha ge¢
tanisan kullanicilar karsilastirildiginda yerlilerin hazir bulunusluk ve far-
kindaliklarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak bu durum yine de
cocuklarin ve genglerin medya okuryazarligi ve akicilig1 yaklasimlarinda
belirtildigi gibi iletisim araglarini bilingli kullanma konusunda bilgilendi-
rilmeleri ihtiyacini ortadan kaldirmamaktadir.

Bu etiketlerin kullanilmasi izleyiciyi aktif kilmakla birlikte programlarin da
sosyal medyada duyurusunun yani reklaminin yapilmasini saglamaktadir.
Ayrica, televizyon teknolojisinin yeni teknolojiler ile entegrasyonunu sag-
layan bir unsur olmasi nedeniyle bu teknolojinin de canli ve giincel tutul-
dugu soylenebilir.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarina pek ¢ok olanak sunarken bazi riskler de
icermektedir. Elestirel diisiinme yoluyla sitelerde erisilen bilgilerin sorgu-
lanmasi, dogruluklarinin arastirilmasi, 6znel degerlendirmeler olabilecegi-
nin farkinda olunabilir. Kullanicilar bu ortamlarda bilingli veya bilingsiz

dugu her durumda bilgiye erisim ve bilginin yayilimi ¢ok hizli oldugu i¢in
daha da dikkatli davranilmasi gerekmektedir.

Sosyal medyay1 hayatlarinda hazir bulan dijital yerlilerin internet tekno- k

Lolarak yanlis bilgi ve haberleri paylasabilecekleri ve kaynagin internet ol-
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